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ALLMANNA VILLKOR FOR FORETAGSKUNDER OCH MYNDIGHETER
GILTIGA FR.O.M. DEN 1 oktober 2021

Bredband2s Integritetspolicy

Bredband?2 ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av Kundens personuppgifter enligt
Avtalet. | Bredband2s Integritetspolicy som finns pd www.bredband2.com/integritet finns

mer information om vilka personuppgifter Bredband2 behandlar.

1. DEFINITIONER

"Bredband2” avser Bredband2 AB, org. nr 556424-8747, eller om sa tillampligt,
annat bolag inom den koncern i vilken Bredband2 AB ingar.

"Avtalet” avser Parternas avtal om Bredband?2 :s tillhandahdllande av Tjanst,
sarskilda villkor, tjanstebeskrivningar tillampliga for tjansten samt dessa
allmanna villkor.

"Kund” avser naringsidkare, myndighet eller i évrigt en juridisk person med vilken
Bredband2 har ingatt Avtalet.

"Kunduppgift” avser uppgift om Kunden sdsom namn, adress,
organisationsnummer, abonnemangsnummer, IMSI-nummer eller annan uppgift
om Kunden eller Kundens Tjanst. | begreppet Kunduppgift ingdr aven
motsvarande uppgifter avseende enskilda anvandare hos Kunden som nyttjar
Tjansten (nedan "anvandare”).

"Part” eller "Parterna” avser Bredband?2 eller Kunden enskilt eller tillsammans.

"Trafikuppgift” avser uppgift som behandlas i syfte att befordra ett
elektronisktmeddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat eller for att
fakturera detta meddelande sdsom exempel tid, omfattning, anvanda
kommunikationsnat, lokaliseringsuppgifter och tekniska data. | begreppet
Trafikuppgift ingdr dven motsvarande uppgifter hanforliga till anvandare hos
Kunden som nyttjar Tjansten.

"Tjanst” avser den tjanst eller de tjanster som Bredband2 ska leverera till
Kunden enligt Avtalet.

"Bestallningshandling” avser specifik bestallning av tjanst, enligt avtalet.
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2. AVTALET M.M.

2.1 Avtalets omfattning

Dessa allmanna villkor galler for Bredband2 :s leverans av Tjanst till Kund.

2.2 Parternas ataganden

Genom Avtalet atar sig Bredband? att leverera Tjansten och Kunden att erlagga
ersattning for Tjansten och att i dvrigt agera i enlighet med Avtalets villkor.

2.3 Gallande villkor for Avtalet

2.3.1 | Avtalet ingar de bestallningshandlingar (Kundavtalet) som ingds i
samband med Avtalets ingdende, sarskilda villkor och vid var tid gallande
tjanstebeskrivning, dessa allmanna villkor och vid var tid gallande prislista.
Avtalshandlingarna ska vid motstridigheter tilldmpas i nu angiven ordning.
Varje Tjanst som Kunden bestdllt av Bredband2 omfattas av en enskild
bestallningshandling och blir en del av detta Avtal.

2.3.2  Vid var tid gallande tjanstebeskrivning och prislista finns tillgangliga pa www.
bredband2.com.

2.4 Kundens avtal med tidigare leverantor

Om Kunden har avtal med tidigare leverantér av motsvarande tjanst som
Tjansten avser, ansvarar Kunden for att avtal med tidigare leverantdr sags
upp. Kunden dr medveten om att Kunden kan komma att faktureras avgifter
fran dentidigare leverantéren med anledning av uppsagningen.

2.5 Kreditprévning

Bredband2 har ratt att utféra kreditprévning av Kunden innan Avtalets
ingdende och under Avtalets giltighetstid om skal, enligt Bredband2:s rimliga
uppfattning, finns. For att ingd avtal med Bredband2 kravs att Kunden
passerar kreditprévningen. Bredband2 har ratt att avbdja att ingd avtal med
Kunden utifran resultatet fran kreditprévningen.

2.6 Andring av avtalsvillkor samt éverlatelse av Avtalet

2.6.1 Bredband2 har ratt att andra eller géra saddana tillagg till Avtalet som foljer av
andrad lagstiftning, ar till fordel for Kunden eller inte har paverkan pa Avtalets
materiella innehall. | den man Bredband2 énskar goéra andra andringar eller
tillagg till Avtalet, ska Kunden informeras skriftligen via e-post eller brev minst
en (1) manad innan andringen avses trada ikraft. Om Kunden inte accepterar
villkorsandring som inte foljer av andrad lagstiftning, inte ar till fordel for
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Kunden eller som har paverkan pa Avtalets materiella innehall far Kunden
utan kostnad saga upp Avtalet avseende berdrd del av Tjanst med verkan fran
det att villkorsandringen trader ikraft. Kund anses ha accepterat andringen
om Kunden inte aktivt sdger upp Avtalet innan andringen trader i kraft. | vrigt
ska andringar och tillagg avtalas skriftligen mellan Parterna.

2.6.2 Kunden far inte 6verlata Avtalet, helt eller delvis, till annan utan Bredband2 :s
skriftliga godkannande. Vid sadan Overlatelse har Bredband2 ratt att fakturera
Kunden enligt vid var tid gallande prislista.

2.7 Bredband2 har ratt att, helt eller delvis, 6verlata Avtalet till annan om det kan ske
utan att detta paverkar avtalad Tjanst. Bredband2 har ocksad ratt att utan
foregdende meddelande Overlata eller pantsatta ratten att fakturera eller annars
erhdlla betalning enligt Avtalet.

2.8 Meddelanden

2.8.1 Meddelanden till Kund ska anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3)
dagarefter det att meddelandet avsants med post till den av Kund senast
angivna adressen. Meddelanden som sants via sms, mms, epost, fax eller
dylikt eller annan applikation som tillhandahdlls Kunden av Bredband2 ska
anses ha natt Kund vid sandningstillfallet.

2.8.2  Kunden ska uppge den postadress och e-postadress till vilkken Kunden énskar
att Bredband2 ska sanda faktura och andra meddelanden. Kunden ar skyldig
att meddela Bredband2 om andring av fakturaadress och andring av Kundens
kontaktinformation i form av telefonnummer och e-postadress.

3. ANGERRATT

Om Kunden ar en enskild firma eller fysisk person och Avtalet har traffats pa
distans, har Kunden angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. | sddant fall lAamnas information om angerratt till Kunden
nar avtalet ingds. Information om angerratt kan &ven fas pa
www.bredband2.com eller via Bredband2 :s kundtjanst.

4. LEVERANS AV TJANSTEN

4.1 Kundens fullmakt till Bredband2

For att kunna leverera Tjanst till Kunden kan Bredband2 komma att behdva
vidta atgarder i forhadllande till natleverantérer, underleverantorer och/eller
Kundens tidigare leverantdr avseende den aktuella Tjansten. Genom
ingdendet av Avtalet befullmaktigar Kunden Bredband?2 att vidta samtliga de
atgarder gentemot tredje man som kravs for att Tjansten ska kunna levereras,
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inbegripet men inte begransat till uppsagning av Kundens avtal om
motsvarande tjanst hos tidigare leverantor, i férekommande fall anmalan av
Bredband2 som Kundens forvalsoperatdr, bestallning av tjanst och/eller
tillaggstjanst till den av Kunden angivha adressen samt begaran om
nummerportering. | den man sagda atgarder inte kan utféras av Bredband2
med stodav fullmakt atar sig Kunden att vidta nédvandiga handlingar for att
atgarderna ska kunna vidtas.

4.2 Leveranshinder

Om det efter Avtalets ingdende men innan Bredband2 driftsatt Tjansten visar
sig att Tjansten inte kan levereras enligt avtalade priser och villkor har Part ratt
att saga upp berord tjanst med omedelbar verkan.

4.3 Leveranstid

Bredband2 ska leverera Tjansten i enlighet med vad som anges i
bestallningshandling, andra avtalade sarskilda villkor eller
Tjanstebeskrivningar for Tjansten.

4.4 Ledningsdragning m.m.

Om Bredband2 behover tillstand for att anlagga eller underhalla ledningar
eller annan anslutning fram till den punkt dit Tjansten levereras hos Kund, ar
Kunden skyldig att pd Bredband?2 :s begdran ombesdrja sddant tillstdnd utan
kostnad for Bredband2.

4.5 Tilltrade till Kundens bostad/lokaler m.m.

4.5.1 Kunden ar skyldig att ge Bredband2 eller Bredband2:s underleverantor
tilltrade till bostad, lokal eller annat utrymme i den man det ar nédvandigt for
Bredband2:s installation, felsokning, reparation, underhall eller annat tekniskt
arbete avseende Tjansten.

452 Kunden ansvarar for tillhandahdllande av utrymme, klimatkrav i utrymmet,
elanslutning (230V) samt forbrukning av elstrom som behovs for leverans av
Tjansten.

4.5.3 Kunden ansvarar, i forekommande fall, for att allt forberedelsearbete i
Kundenslokaler som behovs for Bredband?2 :s leverans av Tjansten utférs pa
Kundens bekostnad i enlighet med Bredband2 :s instruktioner.

4.6 Underleverantorer

Bredband?2 har ratt att anvanda underleverantorer for att fullgéra eller annars
utdva sina rattigheter och skyldigheter under Avtalet. Bredband2 ansvarar for
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sadan underleverantér som for egen del.

4.7 Leveransgodkannande

Kunden ska prova Tjanstens alla delar omedelbart efter leveransen och reklamera
alla eventuella awvikelser fran avtalade krav. Kunden svarar fér kostnad for
leveranstester om parterna inte dverenskommit annat. Nar faktisk leveransdag
infallit sander Bredband2 normalt en klarrapport eller ett valkomstbrev till
Kunden. Om Kunden inte inom tva (2) vardagar fran dagen fér mottagandet av
klarrapporten/ valkomstbrevet skriftligen meddelar Bredband2 att Tjansten inte
har levererats i enlighet med Kundavtalet, ska Kunden anses ha accepterat
leverans av Tjansten.

5. ATAGANDEN FOR KUNDEN

5.1 Allmant

5.1.1 Kunden ska vid varje tidpunkt folja villkoren i Avtalet och erlagga avgifter enligt
punkt 9.

5.1.2 Kunden ska i samband med tecknande av Avtalet och under avtalstiden forse
Bredband2 med samtliga de upplysningar som Bredband2 ar i behov av och

efterfragar for att kunna leverera Tjansten enligt Avtalet.

5.1.3  Kunden skall ansvara for att (i forekommande fall) utrustning som placerats hos
Kunden skall ha tillgang till IAmpligt utrymme och tillgang till erforderlig kraft finns
tillgangligt.

5.1.4 Kunden ansvarar for att eventuella anvandare hos Kunden har informerats
Avtalets villkor och att for att anvandare foljer villkoren i Avtalet.

5.2 Annans anvandning av Tjansten

5.2.1 Kunden ager inte ratt att vidare dverlata eller vidareupplata Tjanst till tredje
man utan Bredband2 :s skriftliga samtycke. Kunden ansvarar for all
anvandning av Tjansten och for att all anvandning av Tjansten foljer Avtalets
villkor. Kunden ar skyldig att erldgga ersattning for Tjansten, oberoende avom
det ar Kunden eller annan som har anvant Tjansten.

5.2.2 Kunden ansvarar for och ska tillse att sakerhetskoder och hardvara som hor
till Tjanster anvands och forvaras pa ett betryggande satt sa att obehoriga inte
kan ta del av dem. Med sakerhetskoder avses bl.a. anvandarnamn, l6senord och
PIN- koder. Vid misstanke om att sdkerhetskoder eller hardvara kommit
obehorig person tillhanda ska Kunden snarast meddela Bredband2 samt vidta
atgarder for att aterstalla sakerheten.
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5.3 Utrustning

53.1 Om Tjanst kraver att utrustning ansluts till allmant tillgangligt data- och
telekommunikationsnat har Kunden endast ratt att anvanda utrustning som
ar godkand for detta andamal (t.ex. att utrustningen ar T- eller CE-markt).
Oberoende av om Kundens utrustning ar godkand eller inte ska Kunden pa
Bredband2:s begaran omedelbart koppla ur utrustning som orsakar
stérningar i Bredband2:s eller annans utrustning eller nat.

5.3.2 Om Tjanst innebar att Bredband2 tillhandahdller Kunden utrustning som ska
fortsatta att vara Bredband?2 :s egendom atar sig Kunden att hantera sadan
utrustning med tillborlig aktsamhet och félja de anvisningar som Bredband2
utfardar betraffande skotsel av utrustningen. Utrustningen far endast anvandas
for det andamal som framgar av Avtalet och far inte séljas, pantsattas, hyras ut,
lanas ut eller forfogas dver pa annat satt utan Bredband2s skriftliga medgivande
dartill. Kunden star risken for skada pa eller forlust av sddan utrustning fran den
tidpunkt da utrustningen levererats tillavtalad leveransadress. Om Avtalet
upphor att galla, oavsett anledning, ar Kunden skyldig att, pa Bredband2:s
begaran, returnera sddan utrustning till Bredband2 . Om sa inte sker eller om
aterlamnad utrustning ar obrukbar eller har utsatts for onormal forslitning
debiteras Kunden med belopp motsvarande utrustningens nyvarde vid
Avtalets ingang.

5.3.3 Bredband2 ansvarar ej for utrustning som levererats av annan an Bredband2.
Detta omfattar men ar ej begransat till konfiguration, kompabilitet, drift och
underhall.

5.4 Flytt

5.4.1  Om Kunden andrar adress ska detta omedelbart anmalas till Bredband2 pa
satt som Bredband2 anvisar. Beroende pa vilken Tjanst som omfattas av
Avtalet ager Bredband? ratt att debitera Kunden for flytt av Tjansten enligt vid
var tid gallande prislista. Bredband2:s ratt till betalning av eventuella fasta
avgifter och minimidebiteringar faller inte bort under flyttperioden.

5.4.2 Kunden ska snarast mdjligt, dock senast fyrtio (40) arbetsdagar, fore flytt
meddela Bredband2 och l[damna erforderlig information for att Bredband?2 ska
kunna administrera flytt av Tjansten.

54.3 Om det av tekniska och/eller kommersiella skal inte ar maojligt att leverera
Tjansten eller del av Tjansten till den nya adressen ska Avtalet fortsatta att
galla oférandrat, varvid Kunden ar bunden vid Avtalets ursprungliga villkor
innefattande, utan begransning, den avtalade bindningstiden.
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5.5 Missbruk av Tjansten

Om Kunden anvander Tjansten i strid med lag eller annan forfattning eller pa satt
som ar till vasentlig nackdel fér Bredband2 eller tredje man (missbruk av
Tjansten) har Bredband2 ratt att, utan ratt till dterbetalning fér Kunden,
begrdansa eller avbryta tillhandahdllandet av Tjansten och &ven radera
eventuell information hanforlig till Kunden som finns lagrad hos Bredband?2 .
Kunden &r vidare skyldig att i sddana fall vidta rimliga atgarder for att
missbruket av Tjansten ska upphdra. Missbruk av Tjansten omfattar men
begransas inte till att:

(@) vidaredverlata eller vidareupplata Tjansten utan samtycke enligt 5.2.1;

(b) utnyttja Tjansten sa att olagenheter eller skada uppstar fér Bredband2
eller tredjeman;

(c) vidta atgarder, innefattande men inte begransat till publicering av
innehdll pd internet, som strider mot god sed eller mot tillamplig
lagstiftning, eller pa annat satt kan uppfattas som olampliga inklusive
men inte begransat till hotfullt, stdtande, oetiskt, hets mot folkgrupp,
uppviglande.

(d) sprida datavirus, olika former av spam eller liknande masspridning;
(e) portscanna eller gora intrang;

(f) ansluta hardvara med felkonfigurerad eller stérande
programvarainstallerad;

(g) delta i "peer to peer”-natverk eller liknande som innebar att
Tjanstenutnyttjas onormalt mycket; eller

(h) atgarder som medfor intrang i Bredband2:s eller tredje mans
immateriellarattigheter.

6. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

6.1 Allmant

Vardera Part kan komma att agera som personuppgiftsansvarig for sadana
personuppgifter som omfattas av Avtalet. Bredband2 kan aven komma att
agera som personuppgiftsbitrade for personuppgifter for vilka Kunden ar
personuppgiftsansvarig. For personuppgifter for vilka Bredband2 ar
personuppgiftsansvarig galler punkt 6.1.1 och for personuppgifter for vilka
Kunden ar personuppgiftsansvarig och Bredband2 personuppgiftsbitrade
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galler punkt 6.1.2 - 6.1.10.

| detta avsnitt 6 ska behandling, personuppgifter, personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade ha den betydelse som framgar av gallande lagstiftning
om personuppgifter (framst Data-skyddsférordningen/GDPR).

6.1.1  Vid tillhandahdllandet av Tjansterna enligt Avtalet kan Bredband2 komma att
behandla personuppgifter fér vilka Bredband2 ska anses som
personuppgiftsansvarig enligt gallande lagstiftning om personuppgifter. |
Bredband2s Integritetspolicy finns information om vilka personuppgifter

Bredband2 behandlar som personuppgiftsansvarig, typ av behandling,
andamalet och den rattsliga grunden foér behandlingen, uppgifternas
lagringstid samt Anvandares ratt till bland annat information, rattelse,
radering och att gobra invandningar. FOr att Bredband2 som
personuppgiftsansvarig ska kunna uppfylla skyldigheter avseende
information och registrerades rattigheter enligt Artikel 12 - 21 i GDPR ska
Kunden pa Bredband2s begaran tillhandahalla uppgifter som goér det mojligt
for Bredband2 att identifiera Anvandare som begéar att fa utdva sadana
rattigheter och for att lamna information till dessa. Kunden ansvarar for att
uppgifterna om Anvandare ar korrekta och att uppgifterna skyndsamt lamnas
enligt Bredband2s anvisning.

6.1.2  Vid tillhandahdllandet av Tjansterna enligt Avtalet kan i férekommande fall
Bredband2 aven komma att behandla personuppgifter for vilka Kunden ska
anses som personuppgiftsansvarig enligt gallande lagstiftning om
personuppgifter. | sddant fall ar Bredband2 personuppgiftsbitrade avseende
saddana uppgifter. Vad som anges i punkterna 6.1.2 - 6.1.10 ska endast avse
personuppgifter for vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig och Bredband2
ar personuppgiftsbitradde. Punkterna 6.1.2 - 6.1.10 ska inte tillampas for det
fall Parterna traffat ett sarskilt personuppgiftsbitradesavtal.

6.1.3  Kunden ar ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gallande lagstiftning. Bredband2 férbinder sig att endast behandla
personuppgifter i enlighet med lag, Avtalet och Kundens skriftliga och
Odverenskomna instruktioner. Bredband2 ska inte behandla personuppgifter
utdver vad som ar nédvandigt for att utfora och tillhandahalla tjanster enligt
Avtalet. Bredband2 ska ha ratt till ersattning for att folja Kundens skriftliga
instruktioner om den begarda atgarden inte framgar av Avtalet i dvrigt.

6.1.4 Bredband2 ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som
6verenskommits for att skydda personuppgifterna. Atgarderna ska
astadkomma en sdkerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risk i enlighet
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med Artikel 32 i GDPR.

6.1.5 Kunden far i rimlig utstrackning begdra andring av Overenskomna
instruktioner och sakerhetskrav. Ett sadant krav pa andringar ska skriftligen
anmalas i forvag till Bredband2 och genomféras av Bredband2 inom sadan
skalig tid som avtalas mellan Parterna. Bredband2 har ratt till ersattning av
Kunden for direkta kostnader i samband med genomférandet av en sadan
andring.

6.1.6  Bredband2 ska hanvisa till Kunden, om ndagon som personuppgifterna avser
eller annan tredje part begar tillgang till personuppgifter fran Bredband2. Vad
nu sagts om Bredband2s skyldigheter ska emellertid inte tilldmpas i den
utstrackning som Bredband?2 ar skyldig att ldmna ut sddan information enligt

lag.
6.1.7 Bredband2 ska utan onddigt dréjsmal underrdtta Kunden om en

personuppgiftsincident innefattande Kundens personuppgifter i enlighet med
Artikel 33 (2) i GDPR.

6.1.8  Bredband2 ska tillata de inspektioner och granskningar som myndighet enligt
lag kan krava avseende personuppgifterna. Bredband2 har ratt till ersattning
av Kunden for direkta kostnader i samband med genomférande av sddan
inspektion och granskning.

6.1.9 Bredband2 far anlita underleverantorer for att behandla personuppgifter
("Underbitrade”) inom och utanfor EU/EES.
Anvander Bredband2 Underbitrdde ska Bredband2 ingd ett avtal med
Underbitradet enligt vilket Underbitradet som personuppgiftsbitrade atar sig
att folja villkor som motsvarar det som anges i punkterna 6.1.2 - 6.1.10. Om
personuppgifter kommer att overféras till ett land utanfér EU/EES ska
Bredband2 sakerstadlla att det finns en laglig grund fér oOverforingen,
exempelvis genom anvandande av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler for éverféring av personuppgifter till tredje land eller
bestammelser som ersatter dessa.

6.1.10 Vid upphoérandet av Avtalet ska Bredband2 radera alla personuppgifter inom
tjugofyra (24) manader, detta galler nar kunden har reglerat samtliga
fordringar. Detta galler emellertid inte i den utstrackning Bredband2 ar skyldig
enligt lag att bevara sddana data.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER

7.1.1  Avtalet innebar inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter
6verlatstill Kunden. Kunden far utéver vad som foljer av tvingande lagstiftning
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inte anvanda, kopiera, andra eller pa annat satt hantera programvara som hor
till Tjansten och inte heller 6verlata eller upplata ratt till sddan programvara
eller material till annan med undantag for vad som framgar av Avtalet.

7.1.2  Bredband2 kan som en del av Tjanst tillhandahdlla Kunden programvara att
anvandas tillsammans med Tjansten. Bredband2 behaller da all dgande-
och/eller nyttjanderatt till sddan programvara som tillhér Bredband2, eller
som tillampligt, Bredband?2 :s licensgivare. Bredband2 upplater ocksa till
Kunden under Avtalets giltighetstid en enkel icke-exklusiv licens, utan ratt
for Kunden att vidareoverlata eller vidareupplata licensen samt endast for
det andamalet att Kunden ska kunna utnyttja Tjansten. Kunden atar sig att
inte, forutom enligt vad som framgar av tvingande lagstiftning,reproducera
eller framstalla exemplar av mjukvara. Kunden har dock ratt att framstalla
ett (1) sakerhetsexemplar. Vidare atar sig Kunden att inte, utéver vad som
ar tilldtet enligt tvingande lagstiftning, modifiera, anpassa, Oversatta,
utféra"reverse engineering”, dekompilera eller disassemblera mjukvaran
eller skapa bearbetningar baserade pa mjukvaran eller inférliva eller
inkludera mjukvaran med eller i annan mjukvara.

7.1.3  Om talan vacks eller krav stélls fran tredje man mot Kunden pa grund av att
Kundens anvandning av Tjansten i enlighet med Avtalet medfor intrdng i sadan
tredje mans ratt ska Bredband2 halla Kunden skadeslos for alla kostnader som
Kunden genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge pa grund av
intrdnget. Bredband2:s dtagande galler endast for Kundens anvandning inom
det geografiska omrade inom vilket Bredband?2 tillhandahdller Tjansten till
Kunden samt under forutsattning att Kunden;

(@) omedelbartinformerar Bredband2 om pastatt intrang;

(b) omedelbart inrattar sig efter och foljer Bredband2:s anvisningar
om fortsatt anvandande av Tjansten;

(c) inte medger eller ingdr 6verenskommelse om betalning eller
forlikning ianledning av pastatt intrang; samt

(d) later Bredband2 ensamt bestdmma talans utforande samt forhandla
om uppgorelse eller forlikning och lamnar Bredband2, pd Bredband2
:s bekostnad, allt rimligt bitrdde i sddana férhandlingar.

7.1.4  Bredband2 svarar inte for intrdng i annans ratt som orsakats av att Kunden
anvander Tjansten i strid mot Avtalet eller av Kundens modifiering eller annan
anvandning av Tjansten. Kunden ska halla Bredband2 skadeslost for alla
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kostnader, avgifter och andra skador som Bredband2 orsakas av sadan
modifiering eller anvandning.

7.1.5 Bredband2:s ansvar for Kunds intrang i tredje mans ratt ar begransad till vad
som anges ovan, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger pa
Bredband2:s sida. Kunden kan inte rikta andra ansprak mot Bredband2 med
anledning harav.

8. AVBROTT OCH FEL | TJANSTEN

8.1 Avbrott pa grund av service och underhall

Bredband2 utfér underhdll av Tjansten i den man det behodvs for att
uppratthalla Tjanstens kvalitet. Sdvida Parterna inte har avtalat om annat har
Bredband2 ratt att, utan ratt till ersattning for Kunden, begransa
tillgangligheten av Tjansten i den omfattning som ar nédvandig for att kunna
utféra sddant underhdll pa Tjansten. Kund har, avseende vissa Tjanster,
mojlighet att teckna separata serviceavtal.

8.2 Felavhjalpning

8.2.1  Vid fel pa Tjansten ska Bredband2 avhjalpa felet inom skalig tid fran Kundens
felanmalan,savida inte Parterna kommit dverens om annat. Med fel avses att
Tjansten i mer an ringa man avviker fran vad som anges i Avtalet. Bredband2 ar
inte skyldigt att avhjalpa fel:

(a) da felet orsakats av Kunden eller av annan for vilken Kunden svarar;
(b) dafelet ar hanforligt till annat an Bredband? :s nat;

(c) da felet har orsakats av ogynnsamma sandnings-
eller mottagningsférhallanden for
radiokommunikation;

(d) aska eller liknande omstandighet; eller

(e) da felet ar hanforligt till omstandighet utanfér Bredband2:s kontroll
som Bredband2 inteskdligen hade kunnat rékna med vid Avtalets
ingdende och inte heller kunnat férutse eller férhindra.

8.2.2 Om Kunden har anmalt fel som orsakats av Kunden eller av annan for vilken
Kunden svarar ska Kunden ersatta Bredband2 for kostnader som Bredband2
fororsakats pa grund av sddan felanmalan.

8.2.3  Felanmalan ska goras enligt de anvisningar som Bredband?2 fran tid till annan
tillhandahaller kunden.
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8.3 Prisavdrag

8.3.1 Som kompensation for fel i Tjanst har Kunden ratt till prisavdrag enligt denna
punkt 8.3. Som "fel” raknas harvid inte sadana fel som inte hindrar Kunden
fran att anvanda Tjansten eller som endast ar av mindre betydelse foér Kunden.

8.3.2 Om Kunden inte har kunnat anvanda Tjanst pa grund av fel som faller under
Bredband2:sansvar ar Kund berattigad till prisavdrag, begransad enligt det
foljande, forutsatt att andra villkor inte har avtalats i de sarskilda villkoren eller
tjanstebeskrivning:

(@) Om felet varat i upp till tio (10) pa varandra foéljande dagar utgar
ersattning motsvarande fyrtio (40) % av en (1) fast manadsavgift for
aktuell Tjanst.

(b) Om felet varat i upp till femton (15) pa varandra féljande dagar utgar
ersattning motsvarande sextio (60) % av en (1) fast manadsavgift for
aktuell Tjanst.

(c) Om feletvaratitjugo (20) pa varandra foljande dagar utgar ersattning
motsvarande attio (80) % av en (1) fast manadsavgift for aktuell Tjanst.

(d) Om felet varat i upp till trettio (30) pa varandra féljande dagar utgar
ersattning motsvarande hundra (100) % av en (1) manadsavgift for
aktuelltjanst.

8.3.3  Prisavdrag ska regleras genom kreditering av Kundens fasta manadsavgift vid
tidpunkten for felet (och for undvikande av missférstand ej av rorliga avgifter)
panastkommande faktura. Prisavdrag gors enbart for Tjanst som paverkas av
felet, d.v.s. ej for tjanster med indirekt beroende.

8.3.4  For undvikande av missférstand har Kunden inte ratt till prisavdrag for Tjanst
utan fast manadsavgift.

8.3.5 | den man Parterna har kommit 6verens om andra servicenivaer(SLA) for
berord tjanst/er, an vad som anges i denna punkt 8.3, ska tjanstebeskrivning
for sddana servicenivaer galla.

9. AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

9.1 Géllande avgifter

Kunden ska for Tjansten erlagga |6pande fasta och rorliga avgifter samt
engangsavgifter (startavgift, installationsavgift, flyttavgift, faktureringsavgift,
aviseringsavgift, ateraktiveringsavgift, m.m.) till Bredband2 enligt Avtalet.
Ovriga tjanster och funktioner som bestélls eller utnyttjas av Kunden debiteras
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enligt Bredband2 :s vid bestallningen/genomférandet gallande prislista.
Bredband?2 :s ratt till avgiftshojningar eller paférande av nya avgifter regleras
i punkt 2.6.

9.2 Information om avgifter

Information om Bredband2 :s allmé@nna prislista finns pd Bredband2:s
hemsida www.bredband2.com, alternativt kan erhdllas via Bredband2:s

kundtjanst.
9.3 Avgifter vid sampaketerade tjanster

Om Kundens pris for Tjansten ar kopplat till att Kunden ocksa anvander en
eller flera andra tjanster hos Bredband2 har Bredband2 ratt att férandra
Kundens pris pa Tjansten om Kunden upphér att anvanda nagon eller flera av
dessa andra tjanster. Det justerade priset pa Tjansten ska utgoras av det pris som
gallde hos Bredband2 da Kunden slutade anvanda den eller de andra
tjansterna.

9.4 Fakturering

9.4.1 Savida Parterna inte har avtalat om annat har Bredband2 ratt att, i forskott eller
efterskott, utfarda fakturor varje manad, varannan manad, varje kvartal eller
nar avgifterna har natt ett visst belopp. Om det finns anledning att betvivla
Kundens betalningsvilja eller betalningsformaga har Bredband? ratt att andra
tidigare tillampat faktureringsintervall féor Kunden.

9.4.2  Savida inte annat framgar av preskriptionslagen har Bredband2 ratt att fakturera
Kunden for anvandning av Tjanst samt krava in redan fakturerade belopp
(inklusive paférda avgifter) upp till tio (10) ar efter det att Bredband2:s fordran mot
Kunden uppkommit.

9.43 P& samtliga fakturor tillkommer en obligatorisk administrativ avgift om enligt
vidvar tid gallande prislista. Beroende pa vilket leveranssatt av fakturan som
Kunden valjer att tillampa kan denna avgift komma att variera. Om kund
onskar fa fakturakopia skickad per postgang, utéver den faktura som redan
skickats vid ordinarie fakturering, har Bredband2 ratt att ta ut ytterligare
administrativ avgift for detta.

9.4.4 P& begaran av Kunden ska Bredband2, sdvitt avser Tjanst som ar en allmant
tillganglig kommunikationstjanst (sasom telefonitjanster), tillhandahalla
Kunden en ospecificerad rakning.

9.5 Betalning

9.5.1 Betalning ska ske med av Bredband2 godkanda betalningsmedel och ska vara
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Bredband? tillhanda pa det pa fakturan anvisade kontot med angivande av ratt
OCR-nummer senast pa den forfallodag som anges i fakturan. Om Kunden
betalar via autogiro ska fakturerat belopp finnas tillgangligt pa det av Kunden
angivna kontot senast dagen innan forfallodagen.

9.5.2 Betalningen ska vara Bredband2 tillhanda inom den tid som anges pa respektive
faktura.

9.5.3 Vid forsenad betalning utgdr dréjsmalsranta fran och med forfallodagen enligt
6
§ rantelagen, samt i forekommande fall paminnelseavgift, inkassoavgift och
eventuellt andra lagstadgade avgifter. Aktuell paminnelseavgift anges i vid var tid
gallande prislista.

9.5.4 Bredband2 har ratt till ersattning enligt Avtalet aven om Tjansten har stangts
eller begransats enligt punkt 10.1.

9.5.5 Omdetvid kreditprévning av Kunden finns anledning att anta att Kunden inte
kommer att kunna fullgéra sina ataganden enligt Avtalet har Bredband2 ratt
att med omedelbar verkan saga upp Avtalet eller, om Bredband2 finner det
lampligt, begara att Kunden stadller sakerhet for Avtalets fullgérande,
exempelvis genom fortida betalning av annu inte fakturerade eller
uppskattade belopp avseende Tjansten.Bredband2 ska aven i 6vrigt om det pa
grund av onormalt omfattande anvandning av Tjanst eller avannan anledning
finns skal att anta att Kunden inte har formaga eller avsikt att fullgéra Avtalet
ha ratt att krava fortida betalning av annu inte fakturerade eller uppskattade
belopp avseende Tjansten.

9.5.6 Bredband2 har i enlighet med punkt 2.6.3 ratt att dverlata sin ratt att mottaga
betalning enligt Avtalet.

9.6 Outhamtad forsandelse

Bredband2 har ratt att debitera en avgift for frakt och administration for
outhamtade forsandelser.

10. STANGNING AV TJANSTEN

10.1 Stiangning pa grund av avtalsbrott

10.1.1  Bredband2 har ratt att stdnga av eller begransa Kundens tillgang till Tjansten
i foljandefall, under sddan period som respektive omstandighet fortgar:

(@) om Kunden gor sig skyldig till vasentligt brott mot Avtalet;

(b) om Kunden underlater att, trots paminnelse med erinran om
attavstangning kan komma att ske, betala utstalld faktura;
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() om det pd grund av onormalt omfattande anvandning av Tjanst,
kreditprévning av Kunden eller av annan anledning finns skal att anta
attkunden inte har formaga eller avsikt att fullgéra Avtalet;

(d) om Kunden underldter att erlagga forskottsfakturerade belopp
enligtpunkt 9.5.5;

(e) om Kunden anvander Tjansten for att sprida olaglig information eller
begdolagliga handlingar eller annars anvander Tjansten i strid med
tillamplig lag;

(f)  om Kunden ansluter Tjansten till otilldten utrustning som kan
orsakaskada;

(g) om Kunden inte har vidtagit av Bredband2 begard atgard, t.ex.
kopplat ur utrustning; eller

(h) om Kunden inte medger Bredband2 mdjlighet att undersdka
utrustning som kan antas medféra vasentliga storningar for
Bredband2 eller annan.

10.1.2 Vid stangning eller begransning av Tjanst enligt punkt 10.1.1 befrias Kunden ej
frdn  betalningsskyldighet ~ under  stangnings-/begransningsperioden.
Bredband?2 har ratt att debitera Kunden kostnader for stangning, sparrning
eller begransning pa grund av oldgenhet samt for aterstallande av sadan
atgard.

10.2  Ateraktivering av Tjanst

10.2.1 Om Tjanst stangts av pa Kundens begdran ska Bredband2 ateraktivera
Tjansten om Kunden begar det.

10.2.2 Om Tjansten stangts av eller begransats enligt punkt 10.1 ska Bredband2 ta
bort begransningen eller ateraktivera Tjansten nar skalet till avstangningen
eller begransningen inte langre foreligger. Om Tjansten stangts av eller
begransats pa grund av obetalda fakturor ska Bredband2 ta bort
begransningarna eller ateraktivera Tjansten nar Kunden har erlagt full
betalning for samtliga forfallna fakturor (inklusive eventuellt paférda avgifter
och ranta enligt punkt 9.5.3) och framstallda krav avseende Tjansten. Bredband2
har darvid ratt till dteraktiveringsavgift enligt gallande prislista.

11. ANSVAR

11.1 Skadestandsansvar
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11.1.1  Part har ratt till ersattning for direkt skada som motparten, eller nagon for
vilkenmotparten svarar, férorsakat genom vardsléshet.

11.1.2 Utan hinder av ansvarsbegransningarna under punkt 11.2 ska Kunden hélla
Bredband?2 skadesldst for alla krav som tredje man riktar mot Bredband2 med
anledning av att Kunden anvant Tjansten i strid med Avtalet eller i strid med
lag eller annan forfattning.

11.2 Ansvarsbegransningar

11.2.1  Part har inte ratt till ersattning for indirekt skada, sdsom t.ex. utebliven vinst,
féljdskador eller uppkomna merkostnader.

11.2.2 Bredband2 ansvarar inte for skada som uppkommer fér Kunden till foljd av
innehall i data eller annan information som férmedlas vid anvandning av
Tjansten, intrang i Kundens dator, datavirus eller motsvarande, forsening,
forvanskning eller forlust av data eller fér Kundens eventuella
ersattningsskyldighet mot tredje man.

11.2.3 Bredband2 :s ersattningsskyldighet gentemot Kund ar alltid begransad till
femtusen (5 000) kronor per skadetillfalle och sammantaget for Kund till
maximalt tiotusen(10 000) kronor per kalenderdr. Ersattning understigande
femtio (50) kronor utbetalas ej. Begransning i Parts skadestandsansvar galler
inte om Part agerat uppsatligt eller grovt vardslost.

11.2.4 Bredband2 har ratt att avrakna erlagt prisavdrag fran eventuell
skadestandsersattning till den del prisavdraget utgatt pa grund av samma fel
som orsakat skadan.

11.2.5 Part ar befriad fran skadestadndsskyldighet om skada har sin grund i
omstandighet utanfoér Parts kontroll som Part skaligen inte borde ha raknat
medvid Avtalets ingdende och inte skaligen heller kunde ha forutsett eller
forhindrat. Exempel pa sddana ansvarsbefriande omstandigheter ar
arbetskonflikt, olyckshandelser, sabotage, avbrott i elférsérjning, blixtnedslag,
brand, explosion, krig, upplopp, 6versvamning, hart vader, naturkatastrof, fel i
annan operators nat eller myndighets atgard eller underlatenhet.

11.3 Reklamation

Invandning mot faktura, begaran om prisavdrag eller skadestand ska for att
kunna goras gallande, framstallas inom en (1) manad efter det att den
omstandighet som foranlett invandningen eller begaran upptackts. Reklamation
kan framféras muntligen eller skriftligen. Begaran om skadestand ska alltid
framforas skriftligen.
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12. AVTALETS GILTIGHETSTID OCH UPPHORANDE

12.1 Avtalets giltighetstid

12.1.1 Avtalet ska anses ingdnget nar Bredband2 har bekraftat Kundens bestallning
eller, om detta sker tidigare, nar Bredband2 med Kundens samtycke har bdrjat
tillhandahalla Tjansten till Kunden. Avtalet géller tillsvidare sdvida inte annat
dverenskommits.Om Avtal med bindningstid inte sags upp till bindningstidens
utgdng Overgar Avtalet till att galla tillsvidare. Vid sddan o&vergang till
tillsvidareavtal har Bredband2 ratt att fortsattningsvis debitera sadan Kund
enligt vid tidpunkten for overgangen gallande prislista avseende Tjanst utan
bindningstid.

12.1.2  Avtal med Bindningstid borjar I16pa fran och med den tidpunkt som Tjansten
aktiveras tekniskt och nar Kunden getts mojlighet att bérja nyttja tjansten om inte
annat avtalats.

12.2 Uppsagning av Avtalet

12.2.1 Respektive Part har ratt att saga upp Avtal som I6per tillsvidare till
upphoérande, for att upphéra vid bindningstidens utgang, sagas upp senast
tre (3) manader innan bindningstidens utgdng. Om ingen av parterna sagt
upp avtalet forlangs tjansten med tolv (12) manader i taget om inte annat
anges i tjanstebeskrivning eller avtal.

12.2.2 Savida inte annat framgar av tjanstespecifika sarskilda villkor har Bredband?2
ratt att fortsatt debitera Kunden enligt Avtalet till dess det har upphort att
galla.

12.2.3 For enskilda tjanster som l6per med bindningstid efter avslutat avtal, kvarstar
kundens skyldighet att erlagga ersattning for tjansten enligt i bestallningshandling
angiven bindningstid, fr.om. tjanstens driftsattningsdatum.

12.2.4 | det fall kunden, efter uppsagning av avtalet, men innan tjansts tekniska
deaktivering, begar senare deaktiveringsdatum an till kunden tidigare bekraftat,
kan Bredband2, efter verifikation, férlanga driftstiden av begard tjanst till kunden.
Begaran om forlangning skall inkomma skriftligen fran kund till Bredband2 och
gors med lagst 90 dagar.

12.3 Fortida uppsagning av Avtalet

12.3.1 Part ager ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra
Partengor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.

12.3.2 Exempel pd vasentliga avtalsbrott som ger Bredband2 ratt att saga upp
Avtalet med omedelbar verkan enligt punkt 12.3.1 ar (bl.a. men inte begransat
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till) om:

(@) Kunden underlater att ombesoérja tillstand enligt punkt 3.4;

(b) Kunden inte ldamnar Bredband?2 tilltrade till Kundens bostad, lokaler
eller andra utrymmen enligt punkt 4.5;

()  Kunden missbrukar Tjansten enligt punkt 5.5;
(d) Kunden gor sig skyldig till upprepade fall av férsenad betalning; eller om

(e) detfinns starka skal att anta att Kunden inte kommer att betala i ratt
tidoch dréjsmalet kommer att kunna betraktas som vasentligt.

12.3.3 Bredband2 har ratt att sdga upp Avtalet avseende Tjanst med en (1) manads
uppsagningstid om Bredband2 av tekniska skal inte kan leverera Tjansten till
Kundens adress.

12.3.4 Bredband2 har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden
staller in sina betalningar, inleder foretagsrekonstruktion, forsatts i konkurs
eller kan anses ha kommit pa obestand.

124 Skriftlig uppsagning

Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen.

125 Verkan av Avtalets upphérande

12.5.1 Om Bredband2 fore utgangen av eventuell bindningstid sager upp Avtalet med
omedelbar verkan enligt punkt 12.3, alternativt om Avtalet upphért enligt punkt
5.4.3, har Bredband2 ratt att debitera Kunden for resterande garanterade
avgifter (fasta avgifter, minimidebitering, etc.) under den aterstdende
bindningstiden. Om det i fortid uppsagda Avtalet gallde tillsvidare med
uppsagningstid har Bredband2 ratt att debitera Kunden for fasta avgifter
motsvarande sddan uppsagningstid.

12.5.2 Avtalets upphérande férandrar inte Kundens skyldighet att betala utstallda
fakturor. Bredband2 har ratt att slutfakturera Kunden for avgifter som uppkommit
genom Kundens anvandning men som annu inte fakturerats.

12.5.3 Bredband2 stanger av Tjansten sa snart som mojligt efter det att Avtalet har
upphort att galla. Om Tjansten inte kan stdngas av omedelbart eller pd angivet
datum ska Avtalets villkor fortsatta att galla tills dess Tjansten har stangts av.

13. SEKRETESS

13.1 Part forbinder sig att inte utan andra Partens samtycke direkt eller indirekt
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anvanda eller for tredje man avsloja information som kan anses vara av
konfidentiell natur som Part erhallit fran den andra parten. Detta galler dock
intefor information som ar allmant kand. Sekretessatagandet galler under
tiden for Avtalets giltighetstid och i tva (2) ar efter att Avtalet har upphort att
galla.

13.2 Utan hinder av punkt 13.1 har Bredband2 ratt att Iamna ut information i de
fall det ar ndédvandigt pa grund av bestammelse i lag, annan forfattning eller
enligt myndighetsbeslut eller noteringsregler, eller ar i enlighet med lamnat
samtycke.

13.3 Bredband2 har ocksad ratt att ldmna ut information till annat bolag inom
Bredband2 eller annan part som behover tillgang till informationen for att
Bredband2 ska kunna fullgéra eller annars utdva sina rattigheter och
skyldigheter under Avtalet, vilka da ska ata sig att hemlighdlla sadan
information i samma utstrackning som Bredband2 .

14. LAGVAL OCH TVISTLOSNING

14.1 Avtalet regleras av svensk materiell ratt. Tvist i anledning av Avtalet ska
slutligenavgoras genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (“Institutet”). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte Institutet med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och dvriga omstandigheter bestammer att
Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska Institutet ocksa
bestdmma om skiljendmnden ska bestd av en (1) eller tre (3) skiljeman.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm och spraket for forfarandet vara
svenska, om inte Parterna enas om annat.

14.2 Skiljedomsfoérfarande som pakallats med hanvisning till skiljeklausul i punkt
14.1 omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all information som
framkommer under férfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas i
anledning av forfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte i
nagon form vidarebefordras till tredje man utan den andra Partens skriftliga
samtycke. Part ska emellertid inte vara férhindrad att vidarebefordra saddan
information for att pa basta satt tillvarata sin ratt mot den andra Parten med
anledning av tvisten

eller om Part enligt forfattning, foreskrift, myndighetsbeslut, bdrskontrakt
eller motsvarande ar skyldig att lamna sddan information.

14.3 Om detta Avtal, eller del darav, 6verlats till en tredje man ska saddan tredje man
automatiskt vara bunden av skiljeklausul och sekretess enligt ovan i punkt 14.
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14.4 Bredband2 ska oaktat vad som anges ovan i denna punkt 14 ha ratt att hos
Kronofogdemyndigheten eller allman domstol begara betalning for forfallen
fordran mot vilken skriftlig invandning inte gjorts inom trettio (30) dagar fran

forfallodagen.

15. IKRAFTTRADANDE

Dessa allmanna villkor trader ikraft den 1 oktober 2021 och ersatter alla
tidigare gallande allmanna villkor for foretagskunder och myndigheter vid

nyteckning av avtal.
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