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I Inledning

Av Kunden vald Tjanstoch dess ochinnehall och avtalstid framgarav Avtaletoch vid var tid
gallande tjanstebeskrivning.

Bredband2 &ar en virtuell operator i Telenors Mobila nat och far darigenom tililgang till
utgaende/inkommande trafik och HLR-tjanster i deras nat. Det innebar att Bredband2
anvander vaxlar, basstationer, radionat och annan utrustning i deras nat fér att hantera
samtal och 6vrig funktionaliteti mobilnatet. Bredband2 har egna system férabonnentdata,
saljstdd, orderhanteringoch fakturering, etc.

Med 2G/3G/4G/5G -natetsom bas erbjuder Bredband2 mobilatjanster (idennabeskrivning
benadmndsom”Tjansten”)tillféretagskunder(idennabeskrivningbendmnd som”Kunden”).
Funktioner och tjanster som Bredband2 erbjuder kunderna ar en kombination av tjanster
som finnsimobilnatetoch producerade av Bredband2.

1.1 Nat
Detintegrerade 2G (GSM)-och 3G (UMTS)-natgeridag en mycketbratackning dverhela

Sverige — en tackning som dessutom kontinuerligt byggs ut och forbattras. Snart har
nastintillhela Sveriges befolkning tillgang till4 G-natetoch pamangahalluppgraderas naten
till 5G for att moéta mobilanvandarnas allt hégre krav pa mobiltelefoni. 3G natet monteras
dock succesivtner.

1.2 Tjanstens innehall
I Tjansten ingar anslutning till mobilnatet samt internet och dess nationella och

internationellakopplingar. Om vissa delarav Sverige inte tdcks av4G/5G-natet kommer
Kund automatiskt att flyttas 6ver till 3G-natet. Om anvandare ar pa en plats som inte tacks
av3G-natetkommeranvandarenautomatisktattflyttas dvertill2G-natet (GSM-néatet).

Genom att Tjansten anvander sigav mobilnatetar Tjansten beroende av vilken tackning som
finns pa den specifika platsen, i varje givet tillfalle och vilken belastning som forekommeri
natet. Angiven overféringshastighet ar endast ungefarlig och den faktiska
overforingshastigheten kan variera, bl.a. beroende pa antal anvandare som samtidigt
anvandernatet, natetstackning och kapacitet.

Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstandigheter som gor att Tjansten inte blir
kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i natet paverkas. Bredband?2
kan inte garantera att Tjansten kommer fungera felfritt utan stérningar. Bandbredd eller
kvalitet kan inte garanteras Kunden om Kundens utrustning arav en modell sominte stédjer
Tjansten.
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1.3 HLRochNummerserie
Bredband2 har tillgang till tjanster som kan aktiveras per IMSI i HLR. | HLR:en kan Bredband2

aktivera och anvanda IMSI-nummer ur natagares IMSI-serie och nummersatta med egna
MSISDN ur egen nummerserie eller porterade nummer.

1.4 Utgaende/Inkommande Trafik
Utgaende/Inkommande trafik kan utgora tal, fax och SMS inom mobilnatet eller fran

mobilnatet till andra operatdrers nationella fasta och mobila nat och till andra operatérers
fasta och mobila nat utomlands. Det arenbart 3G/4G/5G som stddjer att en anvandare
samtidigtkan ha etttalsamtal och en paketférmedlad datasession uppe.

2 Funktioner Abonnemang

Basfunktioner:

e Rodstbrevliada (mobilsvar)
e Samtal vantar

o Parkering avsamtal

e Pendling mellan samtal
e Vidarekoppling

e Nummerpresentation
o Konferenssamtal

e Sparrmotbetalsamtal
o Textmeddelande (SMS)
e MMS

e Videosamtal

Tillaggstjanster:

e Doltnumer
e Hemligthnummer
e Sparrar

2.1 Rostbreviada
Bredband2 Réstbreviadafungerar som entelefonsvarare till mobiltelefonen. Forattlyssna

av meddelanden eller vidarekoppla samtal till mobilsvar anvands ett férdefinierat
telefonnummer (kortnummer). Forsta gangen rostbreviadan anvands finns mojligheten att
spelainen personlig hdlsning och vélja en personlig kod. Bade den personliga halsningen
och koden kan senare dndras. Narterminalen aravstangd ellervid ej svar kopplas samtalet
automatiskt till mobilsvar om detta aktiverats.
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Funktioner i rostbreviadan:

2.1.7 Halsningsmeddelande
Anvandaren kan valja att spelain etteget meddelande eller att en automatisk rést spelar

upp en halsningsfras.

2.1.2 Vem har ringt
Dennafunktion gorattanvandaren farett SMS som visar vem (vilket telefonnummer) som

ringtoch hamnatiréstbreviadan.

2.1.3 Avisering
Avisering sker genom SMS.

2.1.4 Pinkod
Valbar av anvandaren och mgjligt for anvandaren att andra.

2.1.5 Lyssna av fran annan telefon eller utlandet.
En anvandare kan ringa och lyssna av réstbreviddan fran annan telefon eller fran utlandet.

2.2 Samtalvantar
Samtal vantar-funktion géranvandaren uppmarksam panyainkommande samtal nardenne

arupptageniett samtal. Detta hér anvandaren genom nagra sma, korta pip och kan da valja
att parkera pagaende samtal och besvara det nya samtalet, eller ocksa kan anvandaren
avvisa samtalet.

2.3 Parkeringochpendling avsamtal
Parkering av samtal ger anvandaren mojligheten att hantera tva samtal samtidigt. Om

anvandaren blir uppringd medan denne pratar i telefonen kan anvandaren parkera
pagaende samtaloch besvaradetinkommande samtalet. Anvandarenkan ocksapabdrjaett
nytt samtal nar denne parkerar pagaende samtal. Nar anvandaren ar fardig med samtalet
kan anvandaren gatillbaka till det forsta samtaletigen.

2.4 Vidarekoppling
Med Vidarekoppling kananvandaren snabbtoch enkeltvidarekopplasinasamtal,antingen

till Bredband2 Roéstbreviada eller till ett annat telefonnummer. Anvandaren kan andra sin
vidarekoppling viainstallningari mobilen och foretagets administratoér kan andra detta via
sjalvbetjaningsportalen Connect(se avsnitt 11) och hardarigenommojlighetattha dversikt
ochkontroll6versamtligaanvandare.

2.5 Nummerpresentation
Med tjansten Nummerpresentation kan anvandaren se vem som ringer pa telefonens

display innan denne besvarar samtalet. Om anvandaren har lagrat det aktuella
telefonnumreti mobiltelefonens telefonlistaiférvag kan anvandaren aven se namnet pa
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den som ringer. Nummerpresentation fungerar inte om den som ringer har ett hemligt eller
dolt nummer.

2.6 Konferenssamtal
Konferenssamtal ger anvandaren mojligheten att halla moéten via mobiltelefon.

2.7 SMS
SMS, ellertextmeddelanden, ar ett enkelt satt att sprida information da de ar latta att skicka

och kommerfram utan att stora. Ett sms kan innehalla 160 tecken.

2.8 MMS
Med MMS kan du med din mobiltelefon skicka meddelanden som innehaller bilder, ljud och

videoklipp.

2.9 Videosamtal
Med 3G/4G/5G ges anvandaren mdjlighet till videosamtal. Kraver att dven telefonen stodjer

denna funktion.

2.10 Dolt nummer
Om anvandaren vill délja sitt eget nummer nar denne ringer ett samtal, anvands kod # 31 #

fore telefonnumret. Méjlighet finns aven att ha sitt nummer dolt permanent.

2.11 Hemligt nummer
Det finns funktion for att hantera och aktivera hemligt nummer.

2.12 Sparrar

2.12.1 Spdrr av betalsamtal
Kunden, och anvandare, har ratt att, genom meddelande till Bredband2, avgiftsfritt sparra

vissanummer eller typer avutgaende samtal eller sms-meddelanden med férhdjd taxa samt
har ratt att fran tid till annan avgiftsfritt andra saddan sparrning.

2.12.2 Spirr Belopp
Kunden och anvandare har ratt att, genom meddelande till Bredband?2, avgiftsfritt sparra

Tjanstenvid visstav Kunden elleranvandaren paférhand angivetbelopp. De har ocksa ratt
att fran tid till annan avgiftsfritt andra en sadan sparrning. Detta forutsatter att begart
belopp for sparrning ar en del av vid var tid gallande erbjudande och kan tillampas av
Bredband2. Naravgiften dverstiger sadant angivet belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att
avbrytas om inte Kunden eller anvdndaren meddelar Bredband?2 att Tjansten dnda ska
tillhandahallas. Bredband2 kan emellertid inte garantera funktionen av sadan sparr vid
anvandning av Tjansten utanfér EU/ESS.

Ensparrning avvissanummereller pa férhand faststalltbelopp paverkarinte anvandares
moijlighet attringa nédsamtal.
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2.12.3 Spdirr Internationellt
Det garatt aktivera sparr for dataforbrukning utanfor EU/ESS pa fastgivet belopp eller helt

ochhallet. DetfinnsocksasamtalssparrforroamingutanféorEU/ESS.

3 Abonnemang

3.1 Uppgift om abonnemang
Anvandare tilldelas ett mobilnummer for identifikation av anvandarens abonnemang.

Mobilnummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat mobilnummer eller annan identifikation kan
andras om det ar pakallat av tekniska, underhallsmassiga eller driftmassiga skal.
Anvandaren meddelas i sadant fall i god tid.

3.2 Anvandning
Bredband2 forbehaller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mangden samtal

samtsms/mms/mobildatasom éverstigerbegransningianvandares abonnemangeller,om
sadan begransninginte anges, mycketkraftigt avviker fran genomsnittsanvandning, som
exempelvis vid nedladdning av extremt stora mangder data, orimligtlanga trafiksessioner
eller massanrop. Sadana atgarder kan besta i begransningar av abonnemanget,
anvandningen av Tjansten eller att Tjansten eller Kunden eller enskild anvandare
omedelbart stangs av.

3.3 Kompabilitet
Bredband2 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan Tjansten, inklusive

tillhandahallen mjukvara, och @ andra sidan mjukvara pa Kundens utrustning ellerKundens
hardvara eller hardvaruapplikationer.

3.4 Kundens ataganden
Kunden tilldelas fér varje abonnemang ett SIM-kort och dartill hérande koder, som efter

aktivering ger Kunden tillgang till de tjanster som fran tid tillannan omfattas av Tjansten. Det
aligger Kund att vara, och tillse attrespektive anvandare ar, aktsam om SIM-kortet sa att det
ej skadas. Samthantera SIM-kortetoch koder sasom envardehandling och pa ett sadant satt
att kortet inte kan anvandas av nagon obehoérig. Detta innebar t ex att koderna inte far
forvaras tillsammans med SIM-kortet eller pa annat satt som gor det maéjligt fér obehorig att
fad kdnnedom om koderna.

Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som uppkommer om Kunden valt att
frankoppla anvandningen av koder. Kunden ar ansvarig for kostnader som uppkommer pa
grund av vardslds hantering av SIM-kortet och ska genast anmala forlust av SIM-kortet till
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Bredband2:s kundtjanst. Bredband2 ersatter férlustanmalt SIM-kort mot avgift enligt vid var
tidgallande prislista.

3.5 Avstingning av abonnemang
Avstangning utéver vad som anges i Bredband2:s allmé&nna villkor eller annars enligt Avtalet

har Bredband?2 ratt att tills vidare stanga av eller begransa Tjansten, eller del darav, om
Kunden eller i tillampliga fall anvandare:

a) underlater attinom angiven tid vidta atgard som rimligen kravs for anslutning till
mobilnatet;

b) inteanmalerforlustav SIM-kort;

c) lamnaroriktiga personuppgifter. Om férutsattning for stangning eller begransning
inte langre foreligger ska Tjansten pa Kundens begaran aterupptas mot sarskild
avgiftenligt vid var tid gallande prislista.

3.6 Erbjudande
Bredband2 erbjuder abonnemang med fast pris dar detingar fria samtal och sms/mms. Till

det valjer anvandaren valfri datamangd som ska inga i abonnemanget. Det finns dven
abonnemang med rorlig prissattning for samtal och sms/mms. Anvandaren kan precis som
abonnemang med fast pris addera valfri datamangd tillabonnemanget for ett fast pris eller
betala fér den data som forbrukas. Nar aktuell datamangd for fast pris ar forbrukad sanks
hastigheten till 32 kbit/s.

4 Innehallstjanster

4.1 Betalsamtal/Nummerupplysning
Bredband2 stédjer samtal till 0900-, 0939- eller 0944-nummer, daranvandaren kommertill

en talsvarsutrustning eller en kundtjanst fér att fa information eller forstroelse.

4.2 Minicall
Tjansten Minicall ar en tjanst som ar enkelriktad i sitt kommunikationsfléde. Meddelanden

till Minicall kan t. ex. skickas numerisktviaen vanlig telefon ellersom SMS.

4.3 Sambhallstjanster
Kortnummer dar en kunds samtal styrs till den geografiskt lampligaste orten.

5 Samtal till utlandet

Med Bredband2 Mobil kan du ringa till uttandet med en prissattning per land.
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6 Internationell Roaming

Nar en anvandare ar i utlandet kan denne anvanda Tjansten i utlandska — eller andra
nationella operatérers - mobilnat med vilka Bredband2 erbjuder roaming. Det innebar att
anvandaren ges modjlighet att anvanda Tjansten i andra operatérers mobilnat enligt
respektive operatdrs gallande villkor samt enligt Bredband?2:s vid var tid gallande prislista.
Med roamingavtaletfungerarettabonnemang hos Bredband2 inastan 200 Iander dverhela
varlden. Foér anvandare som befinner sig i EU/ESS galler samma regler som inom Sverige.

Paabonnemangmed obegransad datatillamparBredband2 FUPvid nyttjandeinom EU. Dettager
Bredband? ratt att ta betalt fér samtal och datatrafik som dverskrider den av EU reglerade nivan.
Berakning av FUP regleras av EU och varierar med manadskostnaden for abonnemanget.

Utlandska operatdrers nat kan ha sarskilda villkor for anvandning som avviker fran
Bredband2:svillkor. Det &ranvandarens ansvar attinformera sig om de villkor som galler vid
anvandningstillfallet.

6.1 Val avoperatér vid roaming
Vanligtvis ar din mobil installd pa automatisk roaming (information om detta finns i

manualen till din mobiltelefon) och telefonen soker automatiskt efter atkomst till ett
mobilnat. Telefonen valjer automatiskt operatdér och en anvandare kopplas in pa det nat
som har basttackning daranvandaren befinnerdig. Vid automatisk roaming kan operatéren
andras utan att du marker det. Detta hander dock inte under pagaende samtal. En
anvandare kan aven vélja operator sjalv. Din mobiltelefon maste da forst stéllas in pa
manuell roaming (mer information om hur du gor detta finns i manualen till din
mobiltelefon). Vid manuell roaming séker mobiltelefonen efter operatérerna som har
tackningdarduar.

Internationell roaming kostar merivissalander an nationell taxa i Sverige. Bredband2 rader
kund att undersdka kostnadenilandetifraga och hos den valda roaming-operatéren innan
anvandaren beslutar attanvandainternationell roaming. Vid roaminginom EU/ESS galler
samma prislista och férutsattningar som nar abonnemanget anvands inom Sverige. Pa
abonnemang med obegransad datavolym finns en grans féor maximal dataanvandninginom
EU/ESS.
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7 Mobiltbredband

Med Bredband2 finns mdjlighet att skicka och ta emot data dver mobilnatet via Mobilt
bredband, vilket ger en anvandare majlighet att kunna arbeta dar den vill, forutsatt att det
finns tillganglig tackning och kapacitet. Koppla upp en surfplatta eller dator till internet for e-
post och webbsidor etc. Mobilt Bredband stédjer alla datastandarder med hastigheter upp
till 100 Mbit/s. Den datahastighet du anvander beror pa vilken terminal du anvander for att
koppla upp dataférbindelsen och tackning/kapacitet dar du kopplar upp dig. Tjansten ar
sparradféranvandningutanférSverige.

Mobilt bredband séljs med ett abonnemang per anvandare, dar varje anvandare valjer valfri
férdefinierad datamangd (datapaket) pa sitt mobila bredband (abonnemang). Ar det flera
anvandare pa samma plats som har behov av datakapacitet, t ex ett mindre kontor, gar det
att addera en mobil router dar flera anvandare kan dela pa kapaciteten.

Bredband2 erbjuder ocksa en l6sning dar anvandare/enheter pa olika lokalisationer
gemensamt kan dela pa en férdefinierad datamangd (datapaket). Datapaketet
implementeras pa en abonnent/abonnemang (huvudabonnemang) och darefter adderas
antaletvalfriaabonnemang som skadela pa datapaketet. Férdelning avdata skersolidariskt
mellan abonnemangen. Lésningen omfattar méjlighet till automatisk pafylining av dataom
den tarslut.

7.1 Uppgift om abonnemang
Se avsnitt 3.1

7.2 Anvandning
Se avsnitt 3.2

7.3 Kundens ataganden
Se avsnitt 3.4

7.4 Anslutningavegenserver
Kunden faransluta egen server till Tjansten under férutsattning att den enbartanvands for

Kundens eget bruk. Kunden far daremot inte ansluta en server till Tjansten i syfte att fritt
eller mot betalning erbjuda eller tillhandahalla varor, tjanster eller information till annan.

7.5 Avstangning
Se avsnitt 3.5
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8 Fasttelefonivia mobilnatet

Men denna Tjanstkan en anvandare ansluta ett fast telefonnummer till mobilnatet. Tjdnsten
hanterarinkommande och utgédende samtal till fasta telefonnumret via mobilnatet.
Bredband2tillhandahaller Tjansten via GSM-, 3G-, 4G-och 5G-nati Sverige. Genom att
Tjansten anvander sig av mobilnatet &r Tjansten beroende av vilken tackning som finns i
varje givet illfalle och vilken belastning som forekommeri natet. Fran tid tillannan kan det
darfor intraffa omstandigheter som gor att Tjansten inte blir kontinuerligt tillganglig eller att
kvaliteten ochkapaciteteninatetpaverkas.

Kunden kan ej anvanda utlandska mobilnat for att ansluta till Tjansten.

9 Fakturering

Bredband2 erbjuder flera olika varianter av fakturering

9.1 Pappersfaktura
Fakturan skickas enligt traditionell pappersfaktura.

9.2 E-postfaktura
E-postfakturan ser ut precis som och innehallersamma information som pappersfakturan

och skickastill vald e-postadress. Den 6ppnas med Adobe Readeroch garatt skriva ut. E-

postfaktura bestaller nigenom att fyllai e-postfakturablanketten och skickain till oss.

9.3 E-faktura

Logga in pa internetbanken, 6ppna och godkann fakturan som innehaller alla
betalningsuppgifter — svarare an sa ar det inte att betala fakturor med e-faktura. Godkann
fakturan fore forfallodagen och tank pa att det ar viktigt att bankkontot som debiteras har
korrekt organisationsnummer. E-faktura ar ett kostnadsfritt faktureringsalternativ och
bestalls via internetbank.

10 Ansvarsbegransning

Bredband2 ansvarar fér mobilt SIM-kort och funktioner kopplade till det (t ex mdjlighet att ringa
och anvanda data med mera). Bredband2 ansvarar inte fér mobil hard- eller mjukvara eller
funktioner knutna till dessa. Undantaget galler Tjansten som ar beskrivet under rubrik 9, dar
Bredband2 ansvararfor hardvara under garantins gallande omfattning om hardvara arendel av
Avtalet.
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Il Leveransinformation

EfteringattavtalregistreraskundensbestallningiBredband2:sleveranssystem. Kundenfar
da en orderbekraftelse med ett preliminart inkopplingsdatum. Om kundens nummer ska
flyttas fran annan operatér skickas en porteringsforfragan till den nuvarande operatoren. |
det fall att portering nekas kontaktas kund och informeras om att portering nekats och av
vilken orsak. Kund far darefter kontakta befintlig operator for att reda ut felorsaken for att
sedan kontakta Bredband2 foren ny porteringsbegaran. Nar portering godkants av befintlig
operator eller om kund bestallt nytt nummer skickas SIM-kort direkt ut till kunden
tillsammans med information om inkopplingsdatum och PIN- och PUK-koder, detta ar
kundens leveransbekraftelse. Aktivering av tjansten gors av kunden i Bredband2:s
sjalvbetjaningsportal.

12 Serviceniva

Serviceniva for Tjansten enligt allmanna villkor.

13 Uppsagning och bindningstid

Enuppsagning avavtalochabonnemang ska ske skriftigen. Om Kundens abonnemang for
Tjansten ar inganget for viss bindningstid har Kunden endast ratt att saga upp
abonnemangetmed verkanfran utgangenav sadanbindningstid. Om Bredband2 sagerupp
abonnemangetp.g.a. Kundens avtalsbrott under sadan bindningstid har Bredband?2 ratt att
debitera Kunden aterstdende manadsavgifter under bindningstiden.
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