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1 Inledning

Av Kunden vald Tjdnst och dess och innehdll och avtalstid framgdr av Avtalet och vid var tid
gdllande tjanstebeskrivning.

Bredband2 d&r en virtuell operatér i Telias Mobila ndt och far ddrigenom tillgéng till
utgdende/inkomman- de trafik och HLR-tjdnster i deras ndt. Det innebdr att Bredband2
anvdnder véxlar, basstationer, radio- ndt och annan utrustning i deras nat for att hantera
samtal och 6vrig funktionalitet i mobilndtet. Bredband2 har egna system fér abonnentdata,
sdljstod, orderhantering och fakturering etc.

Med 2G/3G/4AG -ndtet som bas erbjuder Bredband2 mobila tjdnster (i denna beskrivning
bendmnd som "Tjdnsten”) till foretagskunder (i denna beskrivning bendmnd som "Kunden”).
Funktioner och tjanster som Bredband2 erbjuder kunderna dr en kombination av tjcinster som
finns i mobilndtet och producerade av Bredband?2.

11 Nat

Det integrerade 2G (GSM)- och 3G (UMTS)-ndt ger idag en mycket bra tackning éver hela Sve-
rige — en téckning som dessutom kontinuerligt byggs ut och forbdttras. Snart har ndstintill hela
Sveriges befolkning tillgdng till 4G-ndtet och pd mdnga hdll uppgraderas ndten till 5G for att
mota mobilanvdndarnas allt hégre krav pé mobiltelefoni.

1.2 Tjanstens innehall

| Tjinsten ingdr anslutning till mobilndtet samt internet och dess nationella och internationella
kopplingar. Om vissa delar av Sverige inte tdcks av 4G/5G-ndtet kommer Kund automatiskt
att flyttas 6ver till 3G-ndtet. Om anvdndare dr pd en plats som inte tacks av 3G-ndtet kommer
anvdndaren automatiskt att flyttas over till 2G-ndtet (GSM-natet).

Genom att Tjadnsten anvander sig av mobilndtet ar Tjdnsten beroende av vilken tdckning som
finns pd den specifika platsen, i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i
nd- tet. Angiven overféringshastighet dr endast ungefdrlig och den faktiska
overforingshastigheten kan variera, bl.a. beroende pd antal anvdndare som samtidigt
anvdnder natet, ndtets tackning och kapacitet.

Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstdndigheter som goér att Tjdnsten inte blir
kontinu- erligt tillgdnglig eller att kvaliteten och kapaciteten i ndtet pdverkas. Bredband?2 kan
inte garantera att Tjansten kommer fungera felfritt utan storningar. Bandbredd eller kvalitet
kan inte garanteras Kunden om Kundens utrustning dr av en modell som inte stodjer Tjdénsten.

1.3 HLR och Nummerserie

Bredband2 har tillgadng till tjdnster som kan aktiveras per IMSI i HLR. | HLR:en kan
Bredband?2 aktivera och anvdnda IMSI-nummer ur ndtdgares IMSI-serie och nummersatta
med egna MSISDN ur egen nummerserie eller porterade nummer.

bredband2.com



Tjanstebeskrivning - Mobil Féretag Bredbandg

1.4 Utgdende/Inkommande Trafik

Utgdende/Inkommande trafik kan utgéra tal, fax och SMS inom mobilndtet eller frén
mobilndtet till andra operatorers nationella fasta och mobila nat och till andra operatorers
fasta och mo- bila ndt utomlands. Det dr enbart 3G/4G/5G som stddjer att en anvdndare
samtidigt kan ha ett talsamtal och en paketformedlad datasession uppe.

1.5 Traffic Control

Med hjalp av funktionen Traffic Control kan Bredband2 hantera och styra inkommande samtal
vidare till PBX:er eller Bredband2 molnbaserade vaxeltjanst. Funktioner som i vanliga fall
levereras frdn mobilnd- tet 6vergdr till att hanteras via Bredband2:s infrastruktur. Bredband?2
anvander egen infrastruktur for samtrafik gallande utgdende samtalshantering.

2 Funktioner Abonnemang

Basfunktioner:

o Rostbrevidda (mobilsvar)
e Samtal vantar

o Parkering av samtal

e Pendling mellan samtal
e Vidarekoppling

o Nummerpresentation

o Konferenssamtal

e Sparr mot betalsamtal
» Textmeddelande (SMS)
o MMS

» Videosamtal

Tilldggstjanster:

e Dolt numer

e Hemligt nummer
e Spdrrar

21 Rostbrevidda

Bredband2 Rostbrevidda fungerar som en telefonsvarare till mobiltelefonen. For att lyssna av
medde- landen eller vidarekoppla samtal till mobilsvar anvdands ett fordefinierat
telefonnummer (kort- nummer). Foérsta gdngen rostbreviddan anvdnds finns mojligheten att
spela in en personlig hdlsning och vdlja en personlig kod. Bdde den personliga hdlsningen och
koden kan senare dndras. Nar terminalen dr avstdngd eller vid ej svar kopplas samtalet
automatiskt till mobilsvar om detta aktiverats.
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Funktioner i rostbreviddan:

211 Halsningsmeddelande
Anvdndaren kan valja att spela in ett eget meddelande eller att en automatisk rost spelar upp
en hdlsningsfras.

212 Vem harringt
Denna funktion gor att anvdndaren far ett SMS som visar vem (vilket telefonnummer) som
ringt och hamnat i réstbreviddan.

213 Avisering

Avisering sker genom SMS.

2.1.4 Pinkod

Valbar av anvéndaren och méjligt for anvéandaren att andra.

215 Lyssna av fran annan telefon eller utlandet.
En anvdandare kan ringa och lyssna av rostbreviddan frdn annan telefon eller frdn utlandet.

2.2 Samtal vantar

Samtal vantar-funktion goér anvdndaren uppmdrksam pd nya inkommande samtal ndr denne
ar upptagen i ett samtal. Detta hor anvdndaren genom ndgra sma, korta pip och kan da vdlja
att parkera pdgdende samtal och besvara det nya samtalet, eller ocksd kan anvdndaren
avvisa samtalet.

2.3 Parkering och pendling av samtal

Parkering av samtal ger anvandaren méjligheten att hantera tvd samtal samtidigt. Om anvdn-
daren blir uppringd medan denne pratar i telefonen kan anvdndaren parkera pdgdende samtal
och besvara det inkommande samtalet. Anvandaren kan ocksd pdbdrja ett nytt samtal nar
denne parkerar pdgdende samtal. Ndr anvdndaren dr fardig med samtalet kan anvdndaren gé
tillbaka till det forsta samtalet igen.

2.4 Vidarekoppling

Med Vidarekoppling kan anvandaren snabbt och enkelt vidarekoppla sina samtal, antingen till
Bredband2 Réstbrevidda eller till ett annat telefonnummer. Anvdndaren kan dndra sin
vidarekoppling via instdllningar i mobilen och féretagets administratér kan éndra detta via
sjalvbetjaningspor- talen Connect (se avsnitt 11) och har darigenom mojlighet att ha oversikt
och kontroll 6ver samtliga anvandare.

2.5 Nummerpresentation

Med tjdnsten Nummerpresentation kan anvdndaren se vem som ringer pé telefonens display
innan denne besvarar samtalet. Om anvdndaren har lagrat det aktuella telefonnumret i
mobil- telefonens telefonlista i forvdg kan anvdandaren dven se namnet pd den som ringer.
Nummer- presentation fungerar inte om den som ringer har ett hemligt eller dolt nummer.
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2.6 Konferenssamtal
Konferenssamtal ger anvandaren méjligheten att halla méten via mobiltelefon.

27 SMS

SMS, eller textmeddelanden, dr ett enkelt satt att sprida information dé de dr latta att skicka
och kommer fram utan att stéra. Ett sms kan innehdlla 160 tecken.

2.8 MMS

Med MMS kan du med din mobiltelefon skicka meddelanden som innehdller bilder, ljud och
vi- deoklipp.

2.9 Videosamtal

Med 3G/4G ges anvandaren méjlighet till videosamtal. Kréver att dven telefonen stédjer denna
funktion.

2.10 Dolt nummer
Om anvdndaren vill délja sitt eget nummer ndr denne ringer ett samtal, anvdnds kod # 31 #
fore telefonnumret. Mojlighet finns dven att ha sitt nummer dolt permanent.

211 Hemligt nummer
Det finns funktion for att hantera och aktivera hemligt nummer.

2.12 Sparrar

2.12.1 Sparr av betalsamtal
Kunden, och anvdndare, har rétt att, genom meddelande till A3, avgiftsfritt spdrra vissa num-
mer eller typer av utgdende samtal eller sms-meddelanden med férhojd taxa samt har ratt att
frén tid till annan avgiftsfritt dndra sddan spdrrning.

2.12.2 Sparr Belopp
Kunden och anvandare har ratt att, genom meddelande till Bredband2, avgiftsfritt spdrra
Tjansten vid visst av Kunden eller anvdandaren pé forhand angivet belopp. De har ocksd rdtt
att frdn tid till annan avgiftsfritt dndra en sddan spdrrning. Detta forutsdtter att begdrt belopp
for spdrrning dr en del av vid var tid gdllande erbjudande och kan tillémpas av Bredband?2.

Ndr avgiften overstiger s@dant angivet belopp kommer Tjdnsten avgiftsfritt att avbrytas om
inte Kunden eller anvdndaren meddelar Bredband?2 att Tjdnsten &dndd ska tillhandahdllas.
A3 kan emel- lertid inte garantera funktionen av sddan spdrr vid anvdndning av Tjdnsten
utanfor EU/ESS.

En spdrrning av vissa nummer eller pd férhand faststdllt belopp pdverkar inte anvdndares
moj- lighet att ringa nédsamtal.

2.12.3 Sparr Internationellt
Det gér att aktivera spdrr for dataférbrukning utanfér EU/ESS pé fastgivet belopp eller helt och
hallet. Det finns ocksd samtalsspdrr for roaming utanfér EU/ESS.
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3 Abonnemang

31 Uppgift om abonnemang
Anvdndare tilldelas ett mobilnummer for identifikation av anvédndarens abonnemang. Mobil-
nummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat mobilnummer eller annan identifikation kan
dndras om det dar pdkallat av tekniska, underhdllsmdssiga eller driftmdssiga skal.
Anvdandaren medde- las i sGddant fall i god tid.

3.2 Anvandning

A3 forbehdller sig ratten att vidta dtgdrder mot anvandning av mdngden samtal samt sms/
mms/mobildata som éverstiger begrdnsning i anvdndares abonnemang eller, om sddan be-
grdnsning inte anges, mycket kraftigt avviker frdn genomsnittsanvdndning, som exempelvis
vid nedladdning av extremt stora mdngder data, orimligt Idnga trafiksessioner eller
massanrop. S&ddana dtgdrder kan bestéd i begrénsningar av abonnemanget, anvéandningen
av Tjansten eller att Tjansten eller Kunden eller enskild anvdndare omedelbart stangs av.

3.3 Kompabilitet

A3 ansvarar inte for kompabilitet mellan & ena sidan Tjansten, inklusive tillhandahdllen mjuk-
vara, och & andra sidan mjukvara pd Kundens utrustning eller Kundens hdrdvara eller
hdardva- ruapplikationer.

3.4 Kundens ataganden

Kunden tilldelas for varje abonnemang ett SIM-kort och dartill hdrande koder, som efter aktive-
ring ger Kunden tillgéng till de tjdnster som frdn tid till annan omfattas av Tjdnsten. Det dligger
Kund att vara, och tillse att respektive anvdndare dr, aktsam om SIM-kortet s@ att det €]
skadas. Samt hantera SIM-kortet och koder sdsom en vdrdehandling och pd ett sGddant satt att
kortet inte kan anvdndas av ndgon obehdrig.

Detta innebdr t ex att koderna inte far forvaras tillsammans med SIM-kortet eller pd annat satt
som gor det mojligt for obehorig att f& kinnedom om koderna.

Kunden d&r ensamt ansvarig for eventuell skada som uppkommer om Kunden valt att
frdnkoppla anvdndningen av koder. Kunden dr ansvarig for kostnader som uppkommer pd
grund av vards- |6s hantering av SIM-kortet och ska genast anmdla forlust av SIM-kortet till
A3:s kundtjanst. A3 ersdtter forlustanmalt SIM-kort mot avgift enligt vid var tid gdllande
prislista.

3.5 Avstangning avabonnemang

Avstdngning utover vad som anges i Bredband2:s allmdnna villkor eller annars enligt Avtalet
har A3 ratt att tillsvidare stdnga av eller begransa Tjansten, eller del darav, om Kunden eller i
tilldmpliga fall anvandare:

a) underldter att inom angiven tid vidta &tgdrd som rimligen krévs for anslutning till

mobilndtet;
b) inte anmaler forlust av SIM-kort;
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c) lédmnar oriktiga personuppgifter. Om férutsdattning for stéingning eller begrdnsning
inte ldngre foreligger ska Tjdnsten pd Kundens begdran aterupptas mot sdrskild
avgift enligt vid var tid gallande prislista.

3.6 Erbjudande

A3 erbjuder abonnemang med fast pris dar det ingdr fria samtal och sms/mms. Till det vdljer
anvdndaren valfri datamdngd som ska ingd i abonnemanget. Det finns dven abonnemang
med rorlig prissattning for samtal och sms/mms. Anvdndaren kan precis som abonnemang
med fast pris addera valfri datamdngd till abonnemanget for ett fast pris eller betala for den
data som forbrukas. Nar aktuell dataméngd fér fast pris dr férbrukad sénks hastigheten till
32 kbit/s.

3.7 Extra datakort

Detta ar ett SIM-kort som dr kopplat till samma anvéndare som huvudabonnemanget och an-
vands till att kunna skicka och ta emot data i ytterligare en annan enhet dn huvudabonne-
manget, te x i en surfplatta. Datapotten som finns pd mobilabonnemanget férbrukas av bade
SIM-kortet i telefonen och det extra datakortet som sitter i annan enhet.

3.8 Mobil anknytning (MEX)

Med tilldggstjansten Mobil anknytning kan en anvdndare anvdnda sin mobiltelefon p&d samma
satt som anvandaren nyttjar en fast telefon kopplad direkt till foretagsvaxeln. En anvandare
kan ta emot samtal pd sitt fasta telefonnummer som kopplas av foretagsvaxel vidare ut till
mobiltelefonen.

Aven samtal direkt till mobilnumret kan styras in till féretagsvéxeln och detta bestdms utifran
kundens dnskemdl samt vad som dr tekniskt genomforbart i kundens véxel och kompabilitet
med teknisk [6sning frdn Bredband?2.

Det gdr att anvdnda anknytningsnummer (kortnummer) for att ringa mellan alla telefoner
knut- na till foretagsvaxeln. Tjansten fungerar inte i utlandet.

Nar Mobil Anknytning dr aktiverat pd ett abonnemang hanteras mobila basfunktioner som
rostbrevidda och vidarekopplingar etc, av féretagsvdaxeln eller mot avgift av A3, istdllet for
mo- bilnatet.

3.9 Bredband2 Vaxel

Med tilldggstjdnsten Bredband2 Vdéxel kan mobilabonnemanget utékas med ett fast
telefonnummer och integreras till Bredband2:s molnbaserade vdxeltjdnst. D& ingadr flera
funktioner som huvudnummer, kortnummer, hdnvisning och menyval. En anvdndare kan ta
emot samtal pd sitt fasta telefon- nummer som kopplas via Bredband2 Vdxel vidare ut till
mobilen.

Aven samtal direkt till mobilnumret kommer styras in till Bredband2 Véxel och vidare till
mobilen. Alla utgdende samtal frdn mobiltelefonen styrs till Bredband2 Vdxel som kopplar
upp samtalet. Alla funktio- ner hanteras enkelt av anvéndare via en app och administratoéren
hanterar instdliningar via ett webbaserat granssnitt.
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4 Innehallstjanster

4.1 Massanrop

Med abonnemang fran Bredband?2 gdr det att ringa Telias massanropstjdnst som heter Telia
megacall. Typiska exempel ar rostningstjanster, tavlingar eller bidragsinsamling i samband
med TV- eller radio-sandningar.

4.2 Betalsamtal/Nummerupplysning
Bredband?2 stédjer samtal till 0900-, 0939- eller 0944-nummer, ddr anvandaren kommer till
en talsvars- utrustning eller en kundtjanst for att f& information eller forstroelse.

4.3 Minicall

Tjansten Minicall dr en tjanst som ar enkelriktad i sitt kommunikationsfléde. Meddelanden till
Minicall kan t. ex. skickas numeriskt via en vanlig telefon eller som SMS.

4.4 Samhallstjanster
Kortnummer dar en kunds samtal styrs till den geografiskt Idmpligaste orten.

5 Samtal till utlandet

Med Bredband?2 Mobil kan du ringa till utlandet med en prissdttning per land.

6 Internationell Roaming

Ndar en anvandare ar i utlandet kan denne anvanda Tjdnsten i utldndska - eller andra
nationella operatérers - mobilnadt med vilka Bredband?2 erbjuder roaming. Det innebdr att
anvdndaren ges moj- lighet att anvdnda Tjdnsten i andra operatérers mobilndt enligt
respektive operatdrs gdllande villkor samt enligt Bredband2:s vid var tid gdllande prislista.
Med roamingavtalet fungerar ett abonne- mang hos Bredband2 i ndstan 200 ldnder 6ver hela
varlden. Fér anvdndare som befinner sig i EU/ESS gdller samma regler som inom Sverige.
Detta inkluderar dven Storbritannien tillsvidare.

Utlandska operatérers ndt kan ha sdrskilda villkkor for anvandning som avviker frén
Bredband?2:s villkor. Det dr anvdndarens ansvar att informera sig om de villkor som gdller vid
anvdndningstillfdllet.

6.1 Val av operatér vid roaming

Vanligtvis dr din mobil instdlld pd automatisk roaming (information om detta finns i manualen
till din mobiltelefon) och telefonen soker automatiskt efter Gtkomst till ett mobilndt. Telefonen
valjer automatiskt operatdér och en anvéndare kopplas in pd det ndt som har bdast tackning
ddr anvandaren befinner dig. Vid automatisk roaming kan operatéren dndras utan att du
mdrker det. Detta hdnder dock inte under pdgdende samtal. En anvdndare kan dven vdlja
operator sjdlv. Din mobiltelefon mdste dd forst stdllas in pd manuell roaming (mer information
om hur du
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gor detta finns i manualen till din mobiltelefon). Vid manuell roaming sdker mobiltelefonen
efter operatorerna som har tackning dar du ar.

Internationell roaming kostar mer i vissa Iédnder én nationell taxa i Sverige. Bredband?2 réder
kund att undersoka kostnaden i landet i frdga och hos den valda roaming-operatéren innan
anvdndaren beslutar att anvdnda internationell roaming. Vid roaming inom EU/ESS gdller
samma prislista och férutsattningar som ndr abonnemanget anvdnds inom Sverige. Pé
abonnemang med obe- grdnsad datavolym finns en grdns for maximal dataanvdndning
inom EU/ESS.

7 Mobilt bredband

Med Mobilt bredband frdn Bredband2 finns mojlighet att skicka och ta emot data over
mobilndtet via Mobilt bredband, vilket ger en anvéndare mdjlighet att kunna arbeta ddér den
vill, forutsatt att det finns tillgdnglig tdckning och kapacitet. Koppla upp en surfplatta eller
dator till internet for e-post och webbtjdnster etc. Mobilt Bredband stoédjer alla
datastandarder med hastigheter upp till 100 Mbit/s. Den datahastighet du anvdnder beror
pd vilken terminal du anvdnder for att koppla upp dataférbindelsen och tdckning/kapacitet
dar du kopplar upp dig. Tjansten dar sparrad for anvdndning utanfér Sverige.

Mobilt bredband sdljs med ett abonnemang per anvdndare, ddr varje anvédndare vdljer valfri
fordefinierad dataméngd (datapaket) pé sitt mobila bredband (abonnemang). Ar det flera
an- vandare pd samma plats som har behov av datakapacitet, t ex ett mindre kontor, gdr
det att addera en mobil router ddr flera anvandare kan dela pd kapaciteten.

Bredband2 erbjuder ocksd en 16sning ddar anvdandare/enheter pd olika lokalisationer
gemensamt kan dela pd& en fordefinierad datamdngd (datapaket). Datapaketet
implementeras p& en abonnent/abonnemang (huvudabonnemang) och ddrefter adderas
antalet valfria abonnemang som ska dela pd datapaketet. Foérdelning av data sker
solidariskt mellan abonnemangen. Lésningen omfattar mojlighet till automatisk pafylining
av data om den tar slut.

71 Uppgift om abonnemang

Se avsnitt 3.1

7.2 Anvandning
Se avsnitt 3.2

7.3 Kundens ataganden
Se avsnitt 3.4

7.4 Anslutning av egen server

Kunden fér ansluta egen server till Tjansten under férutsattning att den enbart anvdands for
Kundens eget bruk. Kunden f&r daremot inte ansluta en server till Tjdnsten i syfte att fritt
eller mot betalning erbjuda eller tillhandahadlla varor, tjdnster eller information till annan.
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7.5 Avstangning
Se avsnitt 3.5

8 Mobilt LAN

Med Mobilt LAN fér medarbetare som arbetar utanfor kontoret en enkel och sdker uppkoppling
till verksamhetens interna natverk via mobilen eller datorn lika enkelt och sdkert som om de
satt pd kontoret. Medarbetaren kan anvdnda samma program och applikationer som pd
kontoret och behdver inga nya sdtt att koppla upp sig eller ndgra nya program. Eftersom det
inte behdvs ndgra VPN-klienter for att tjdnsten ska fungera krévs inga nya lésenord for
anvandaren.

9 Fast telefoni via mobilnatet

Men denna Tjdnst kan en anvdndare ansluta ett fast telefonnummer till mobilndtet. Tjdnsten
hanterar inkommande och utgdende samtal till fasta telefonnumret via mobilndtet.
Bredband? tillhan- dahdller Tjansten via GSM-, 3G-, 4G- och 5G-ndt i Sverige. Genom att
Tjansten anvdnder sig av mobilndtet ar Tjansten beroende av vilken tdckning som finns i
varje givet tillfdlle och vilken belastning som férekommer i nétet. Fran tid till annan kan det
darfor intraffa omstandigheter som goér att Tjdnsten inte blir kontinuerligt tillgdnglig eller att
kvaliteten och kapaciteten i ndtet pdverkas. Bredband?2 kan inte garantera att Tjénsten
kommer att fungera felfritt utan stérningar. Kunden kan ej anvéanda utldndska mobilnat for
att ansluta till Tjansten.

10 Fakturering

Bredband?2 erbjuder flera olika varianter av fakturering och har édven |16sning for EDI-fakturering.

10.1 Pappersfaktura

Fakturan skickas enligt traditionell pappersfaktura.

10.2 E-postfaktura

E-postfakturan ser ut precis som och innehdller samma information som pappersfakturan och
skickas till vald e-postadress. Den 6ppnas med Adobe Reader och gdr att skriva ut. E-
postfak- tura bestdller ni genom att fylla i e-postfakturablanketten och skicka in till oss.

10.3 E-faktura

Logga in pd internetbanken, 6ppna och godk&nn fakturan som innehdller alla betalningsupp-
gifter — sv@rare an sd dr det inte att betala fakturor med e-faktura. Godkdnn fakturan fére
forfallodagen och ténk pd att det dr viktigt att bankkontot som debiteras har korrekt
organisa- tionsnummer. E-faktura dr ett kostnadsfritt faktureringsalternativ och bestdlls via
internetbank.
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11. Sjalvbetjaningsportal Bredband2 Connect

1.1 Inledning

A3:s portal for sjalvbetjdning heter A3 Connect. | den kan féretagets administratér eller de
anvdndare inom féretaget som tilldelats administratorsrattigheter f@ en Gversikt éver sina
kon- ton och med enkelhet kunna hantera tjanster, se sina fakturor, generera rapporter
och mycket annat.

11.2 Utformning

A3 Connect dr ett ndtbaserat system, vilket innebdr att anvandaren endast behdver tillgang till
en webbldsare samt en internetuppkoppling for att kunna f& dtkomst till verktyget.

Verktygen kan nds via: https://connect.a3.se

11.3 Anvandare & rattigheter

A3 Connect kraver inloggning med hjalp av anvandarnamn och I6senord. Anvandarnamn och
|6senord dr personliga. Ett konto kan ha flera anvdndare vilket kan skapas av
kontoadministra- téren. Beroende pd anvdndarens rdttighetsnivd kan anvdndare gora olika
saker, ndgra exempel pd rattigheter en anvdandare kan ha dr:

e Se kontodversikt

e Se tjanster

e Hantera tjanster

» Bestdlla tjanster

o Se fakturor

» Se/Generera rapporter

e Hantera anvdndare och dess rattigheter

11.4 Startsidan

Anvdndaren utgdr alltid fradn startsidan dar det gar att navigera i menyn utefter vad anvdn-
daren vill titta pd. P& denna sida visas en snabb éverblick dver antal tjdnster, bestdliningar,
drende, obetalda fakturor samt driftinformation.

K CONNECT

1

Dashboard

" B E xRN
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11.4.1 Detaljsidor for Mobiltelefoni samt Mobilt bredband innehaller:
e Grundldggande information om tjansten
e Information om SIM-kortet
o Tilldggstjanster

» Data-, samtals- och SMS/MMS-forbrukning for innestdende ménad

» Data-, samtals- och SMS/MMS-trend
e Enhetsinformation
o Aktiva spdrrar
o Aktiva vidarekopplingar
Exempel pé information om anvdndare i Connect
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12 Ansvarsbegransning

A3 ansvarar for mobilt SIM-kort och funktioner kopplade till det (t ex mojlighet att ringa och
anvdnda data med mera). Bredband2 ansvarar inte for mobil hérd- eller mjukvara eller
funktioner knut- na till dessa. Undantaget gdller Tjénsten som dr beskrivet under rubrik 9,
ddr A3 ansvarar for hadrdvara under garantins gdllande omfattning om hdardvara dr en del
av Avtalet.

13 Leveransinformation

Efter ingdtt avtal registreras kundens bestdlining i Bredband?2:s leveranssystem. Kunden far
dd en or- derbekrdftelse med ett preliminart inkopplingsdatum. Om kundens nummer ska
flyttas frdn annan operatdr skickas en porteringsforfrdgan till den nuvarande operatéren. |
det fall att por- tering nekas kontaktas kund och informeras om att portering nekats och av
vilken orsak. Kund far darefter kontakta befintlig operator for att reda ut felorsaken for att
sedan kontakta A3 for en ny porteringsbegdran.
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Ndr portering godkdnts av befintlig operatér eller om kund bestdllt nytt nummer skickas SIM-
kort direkt ut till kunden tillsammans med information om inkopplingsdatum och PIN- och
PUK-koder, detta dr kundens leveransbekraftelse.

14 Serviceniva

Servicenivd for Tjansten enligt allmdnna villkor.

15 Uppsagning och bindningstid

En uppsagning av avtal och abonnemang ska ske skriftligen. Om Kundens abonnemang for
Tjansten dar ingdnget for viss bindningstid har Kunden endast rdtt att sdga upp
abonnemang- et med verkan frdn utgdngen av s@dan bindningstid. Om A3 sdger upp
abonnemanget p.g.a. Kundens avtalsbrott under sddan bindningstid har A3 rdatt att
debitera Kunden aterstdende mdnadsavgifter under bindningstiden.
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