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Mobilapp extern mobiltelefon

Till en fast anvandare gér det att ansluta en extern mobiltelefon.

Det ar en mobil som har ett abonnemang hos en annan operator.

Samtal till anvandarens fastnatsnummer styrs via vaxeln till mobilnumret.
Abonnemangets mobilnummer har alltsa inget med vaxeln att gora, samtal direkt
till och frdn mobilnumret ligger helt utanfor vaxeln.

Nar anvandaren ska ringa via vaxeln, d v s ringa och visa fastnatsnumret eller
vaxelnumret, med extern mobil sa slar den nummer eller séker anvandare i appen.
Vaxeln gor da en motringning till anvandaren, d v s det kommer att ringa pa
mobilen, anvandaren svarar och sedan ringer vaxeln ut till destinationen. P4 s
satt gar hela samtalet via vaxeln.

En viktig sak att komma ihag ar att externa mobiler har oftast ett mobilsvar aktivt.
Om anvandaren stanger av mobilen, tappar tackning eller far slut strom sa kan
det stélla till problem ndr anvandaren &r med i en ringgrupp. Om det ringer ut pa
en grupp dar en ej nabar extern mobil ligger med sa kommer dennes mobilsvar att
ta samtalet. Inringande till ett foretag kan darfor hamna i ett privat mobilsvar
vilket blir valdigt tokigt och ger en dalig kundupplevelse.

Séa radet till anvandare som vill ldgga till externa telefoner ar att helst stdnga av
mobilsvar men viktigt ar att aldrig stanga av eller satta telefoneni flyglage utan
att forstlogga ur ringgrupper och hanvisa sig.

Det gér att aktivera VOIP pa mobilappen da kan anvandaren anvanda appen for
att ringa och ta emot vaxelsamtal (typ som messenger, whatsapp etc.), samtal
med VOIP gar dver natverk och anvander abonnemangets mobildata om inte
telefonen ar ansluten till ett WiFi.
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