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Tjanstebeskrivning Fiber City

Fiber City ar en layer 3-tjanst som produceras 6ver Bredband2:s nordiska MPLS-nat vilket ar
anslutet till samtliga viktiga knutpunkter for utbyte av nationell och internationell trafik.
Detta stamnat ar uppbyggt i redundant ringstruktur med en kapacitet pa minst 10 Gbit/s
vilket garanterar en mycket hog tillganglighet och korta svarstider.

Férbindelsetyp
Fast Internetanslutning via fiber med obegransad trafikmangd. Valbar kapacitet mellan 10-
1000 Mbit/s.

Kapacitet

Den faktiska 6verforingskapaciteten kan variera fran en tidpunkt till annan beroende pa
tekniska forutsattningar. Bredband2 efterstravar emellertid att leverera minst 80 % av
aktuell kapacitet i enlighet med Post- och Telestyrelsens riktlinjer.

Tilldelning av IP-adress
Tjansten levereras med 1 (en) dynamisk IPv4-adress (DHCP). | vissa nat dar dynamisk IPv4

adress inte kan levereras tilldelas i stallet 1 (en) fast publik IPv4-adress.

Installation

Bredband2 ansvarar for att leverera Tjansten till en kopplingspunkt som normalt sett ar
placerad i ett last kallareutrymme i den fastighet som tillhor aktuell leveransadress och
darifran vidare till Kundens lokal vilken bendmns som 6verlamningspunkt.

Fastighetsnat

Kunden ansvarar for att det finns ett
fungerande koppar- eller fiberbaserat
fastighetsnat installerat fran Bredband2:s

kopplingspunkt till overlamningspunkt. Om FASTIGHETSNAT

Bredband2 ska installera ett fastighetsnat Khndensiokal

eller besiktiga och atgarda eventuella fel i _'[-jj

befintligt nat, kan kunden bestalla detta Kopplingspunkt Overlamningspunkt
: -

som ett tillval.

Fiberanslutning
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Driftsovervakning

Bredband2:s stamnat och annan kritisk infrastruktur évervakas 24 timmar per dygn, 7 dagar
i veckan, 365 dagar om dret av en egen drift- och dvervakningscentral, NOC (Network
Operation Center). For att snabbt kunna lokalisera och atgéarda driftstérningar anvander
Bredband2 avancerade dvervaknings- och larmsystem som standigt registrerar och
rapporterar om handelser i stamnat, anlaggningar, utrustning och férbindelser.

Avtalad serviceniva - SLA

Felanmalan kan goras under drets samtliga dagar via nedanstaende kontaktvagar.
Omfattande fel ska emellertid alltid anmalas per telefon. Bredband2:s tekniska support ar
tillganglig under mandag-fredag mellan kl. 10-18.

Telefon: 0770-81 10 10 val 3

E-post: servicedesk@bredband?2.se

Garanterad tillganglighet 99,6%
Supportfonster
Helgfria vardagar KI. 08-18

Lérdag-sondag och svensk helgdag Nej

Atgardsfonster

Mandag-fredag KI. 10-18

Lérdag-sondag och svensk helgdag Nej

Atgardstimmar 8 timmar
Responstid

Begransat fel <6 timmar
Omfattande fel <2 timme

Servicefonster

Mandag eller fredag Kl. 00-06

Bredband2 | Box 557,201 25 Malmé | Tfn:0770-81 1010 | Fax: 040-621 9790 | www.bredband2.com



Tjanstebeskrivning Version Sida
Bredband@ Fiber City 2021.0.1. 3av4

Reducering av manadsavgift

Vid nedtid har kunden ratt till ersattning i form av reducerad manadsavgift pa
nastkommande faktura. Ersattningen utgar efter 4 timmar med 1,5 % av tjdnstens
manadsavgift per pabdrjad 4-timmarsperiod under angivet atgardsfonster (i det har fallet 8
timmar per vardag) och kan ej éverstiga 100 % av tjanstens manadsavgift. Kunden maste
begara ersattning enligt anvisat dokument senast inom 15 arbetsdagar fr.o.m. datumet for
atgardat fel.

Definitioner

Nedanstdende definitioner férklarar vad som avses med respektive begrepp i detta
dokument.

Begrénsat fel
Fel som orsakar nedsatt prestanda men tjansten ar fortfarande tillganglig.

Det klassificeras som begransat fel om kunden inte godkanner att tjansten tas ur drift for
felavhjalpning.

Felanmadlan

Kunden felanmaler till Bredband?2 enligt anvisningar och erhaller ett arendenummer for
mottagen felanmalan. | annat fall har kunden ej ratt till ersattning i form av reducering av
tjanstens manadsavgift.

Felavhjalpning
Bredband2 undersoker och atgardar fel fjarrledes och/eller fysiskt pa plats.

Nedtid
Tidsintervallet inom aktuellt atgardsfonster fran mottagen felanmalan tills att Bredband2
har atgardat ett omfattande fel.

Omfattande fel
Fel som orsakar kraftigt nedsatt prestanda eller att tjdnsten inte ar tillganglig. Att det
klassificeras som omfattande fel innebar att tjansten kan tas ur drift for felavhjalpning.

Responstid
Tidsintervallet inom aktuellt atgardsfonster fran mottagen felanmalan tills att Bredband2

paborjar felavhjalpning.

Servicefonster
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De tidpunkter inom vilka Bredband2 kan i férebyggande syfte ta tjansten ur drift for

planerat underhadll vilket kan ske en gdng per vecka under maximalt fyra timmar.

Supportfénster
De tidpunkter som Bredband2 finns tillganglig for kundens felanmalan.

Atgéardsfénster
De tidpunkter inom vilka Bredband2 utfor felavhjalpning.

Atgardstid

Maximalt antal timmar per dygn som Bredband2 utfor felavhjalpning inom angivet
atgardsfonster.
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