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Tjanstebeskrivning: Colocation

Bredband2 tillhandahaller colocationtjanster for Kunder med hoga krav pa driftsdkerhet och
tillganglighet. | kombination med Bredband2:s transmission- och IP-tjanster erbjuder Bredband2
utrymme i datorhallar och transmissionsnoder med hog sdkerhet runt om i Bredband2:s nat.
Datorhallarna finns i Stockholm, Malmé och Umea.

Bredband2:s datorhallar har hog sakerhet och ar utrustade med intrangsskydd, brandskydd, UPS-
system, reservkraftsystem, samt klimatanlaggning. Bredband2:s NOC overvakar datorhallarna dygnet
runt alla dagar i veckan (24/7). Samtliga anslutningar mot saval Bredband2:s fiberndt som andra
nationella och lokala fibernat ar redundanta och l6per fysiskt skilda vagar in i datorhallarna.
Sammantaget innebar detta att samtliga datorhallar har en mycket hog driftsdkerhet i handelse av
eventuellt stromavbrott, kabelavgravning, intrangsforsok eller sabotage.

Sdkerhet

Bredband2:s datorhallar &r byggda for att motsta intrangsforsok, sabotage, brand, med mera.
Anlaggningarna ar kameradvervakade och utrustade med larmsystem med saval skal- som
volymlarm. Vissa av Bredband2:s anlaggningar har extremt fysiskt skydd och ar antingen bombsakra
eller finns inrymda i bombsakra bergrum, med viktare som bevakar anlaggningen 24/7.

Fysisk miljo

Anlaggningarnas kyl- och klimatanldaggning kontrollerar temperatur och luftfuktighet genom
precisionskylare i datorhallarna. Driftsdker kraftforsorjning till datorhallarna sker genom reservkrafts-
och UPS-system, for att sakerstélla drift &ven under stromavbrott i det allmanna elnatet.
Datorhallarna ar utrustade med detekteringssystem for brand och har i de flesta fall automatiska
slacksystem (Inergen/Argonite). Brandforsvaret larmas automatiskt vid en eventuell incident.

Temperatur och luftfuktighet

Vara anlaggningar ar utformade for att uppna ASHRAE klassning Al for datacenters
rekommenderade varden for Enterprise servers och lagringsprodukter.

Inpassning

Samtliga anldggningar bevakas centralt av Bredband2:s NOC, som dr bemannad dygnet runt alla
dagar i veckan. Alla Kunder har atkomst till sitt serverskap dygnet runt om inte annat avtalats.
Inpassering skall alltid foranmalas till Bredband2:s NOC och i 6vrigt ske enligt Bredband2:s
instruktioner for inpassering i datorhallarna. Bredband2 kan forse Kunden med inpasseringskort som
ar personliga om erhallen hall &r utrustad med kortsystem. Ytterligare inpasseringskort kan erhallas
mot extra kostnad. Om Kunden 6nskar inpassering av exempelvis underleverantor eller nagon som ej
har kortbehorighet kan detta géras genom inslapp av Bredband2:s NOC. Insldapp maste dock
foranmalas i god tid innan besdket for att Bredband2:s NOC skall kunna genomféra erforderliga
kontroller av denna part.
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Kommunikation

Som namnts ovan ar samtliga anslutningar mot saval Bredband2:s fibernat som andra nationella och
lokala fibernat redundanta och l6per fysiskt skilda vagar in i datorhallarna, sa kallad diversitet.
Diversiteten pa kommunikationsvagarna I6per dven inom respektive anlaggning, vilket medfor att
redundans erhalls hela vagen fran stamnétet till Kundens serverskap. Bredband2 levererar bland
annat Internet, Ethernet och telefonitjanster till serverskapen i hallarna. | respektive anldggning finns
aven fiberanslutningar mot andra operatorer som kan erbjuda sina tjanster till Kunder i datorhallen.
Forteckning 6ver vilka operatorer som ar etablerade i de olika datorhallarna ar angivna i den tekniska
specifikationen for respektive datorhall.

Colocation utbud

Bredband2 tillhandahaller flera varianter av tjansten Colocation for att kunna tacka olika Kunders
behov. Av de tekniska specifikationerna over respektive datorhallar framgar hur varje enskild
datorhall ar utformad. De olika Colocationtjansterna ar:

= Colocation Helskap:
En avancerad ”plug-and-play”-tjanst med hogsta tillganglighet, for Kunder med héga krav pa
driftsakerhet och snabb leverans. Elférbrukningen debiteras alltid rorligt enligt elmatare.

= Colocation Halvskap:
En avancerad "plug-and-play”-tjanst med hogsta tillganglighet, fér Kunder med hoga krav pa
driftsakerhet och snabb leverans. Elférbrukningen debiteras alltid rorligt enligt elmatare.

= Colocation Server: (1 Server max 2 Unit x 250W Inkl. Internet access + 1 IP-adress )

En avancerad "plug-and-play”-tjanst med hogsta tillganglighet, for Kunder med hoga krav pa
driftsakerhet och snabb leverans. Elférbrukningen debiteras alltid rorligt enligt elmatare.
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