FORETAG Bredband

AI I nteg rat | 0 n Samtalsinspelning och transkribering

Vi erbjuder en komplett och flexibel I6sning for samtalsinspelning i var molnvaxel och vara
ovriga mobila tjanster - redo att driva avancerade Al-funktioner, analys och
kvalitetsarbete.

Alla eller vissa samtal kan spelas in
Samtal till ringgrupper, enskilda
anvandare/agenter eller fristdende
mobilabonnemang som inte ligger i vaxeln,
valj sjalv vad som ska spelas in.

Automatisk inspelning eller manuellt aktiverad
Allt kan spelas in jamt, eller agenten kan aktivera
inspelning via mobiltelefon eller softphone.

Den som ringer in kan valja att inte bli inspelad.

Kvalitetssakring, kundnojdhet och trygghet

Transkribering och analys

Genom ett samarbete med IndicateMe och
Pulsen omsorg kan viintegrera var data till
deras tjansteutbud. Inspelade samtal kan
transkriberas och bearbetas.
Anvidndningsomraden (exempelvis)

¢ Kategorisering av samtal

¢ Sentimentanalys

¢ Coachning

¢ Kundnojdhet

www.bredband2.com/foretag

Kundservice 0770 — 811 010




