FORETAG

Bredband?2 Vaxel

Bredband

Proffsigt kundmottagande och smidig intern kommunikation

Bredband2 Vaxel bestar dels av en vixel med olika
funktioner och dels av anvandare. En anvandare kan
antingen vara fast eller mobil.

Schemastyrning

Schemaldgg och uppdatera enkelt era ppettider med
ett par knapptryckningar - oavsett var ni befinner dig.

Stanger ni tidigare péa fredagar? Har specifika Oppettider
under storhelger eller i semestertider? Da kan ni
schemaldgga detta direkt via mobilen eller i datorn.
Véxeln 6ppnar och stanger d& automatiskt.

Ni kan schemalégga era Oppettider ett helt ar i forvag.
Sjélvklart kan ni lika enkelt 8ndra tillbaka detta i véxeln
om nagot skulle dndra sig.

Automatisk telefonist

Med automatisk telefonist valjer kunden genom en
knapptryckning eller roststyrning vart de ska nar de ringt
in till huvudnumret.

Svarsgrupper

Vara svarsgrupper passar for alla typer av verksamheter:
Allt ifrdn det mer avancerade behovet hos ett callcenter
till enmansféretaget som vill kunna hantera inkommande
samtal professionellt.

Gemensam rostbrevlada

En gemensam rostbreviadda gor det mojligt for dina
kunder att I&mna meddelanden som flera personer kan
lyssna av. Det gér att vélja vem eller vilka som ska kunna
lyssna av dessa meddelanden. Réstbreviadan kan vara
kopplad till stangning eller da ni av annan anledning inte
kan ta emot samtal.

Nar du far ett nytt meddelande far du en notis direkt i
mobilappen, softphone, sms och mejl. Du ser tydligt
vilket nummer som har ringt dig samt datum och
klockslag. Rostbreviddan &r synkad 6ver dina olika
enheter.

| grundpaketet for vaxeln ingar
e 1sthuvudnummer

+ Valkomstmeddelande

« Schemastyrning

- Automatisk telefonist

+ Gemensam réstbreviada

« Administrationsgrénssnitt
- Svarsgrupper

- Statistik

Vill man ha fier funktioner finns det en rad
sadana att vélja bland:

«  Extra huvudnummer

- Tillbakaringning IVR

+ Faxbrevidda

« Telefonkonferens

« Avancerad administration
« Avancerade svarsgrupper
- Telefonist

» Avancerad statistik

« Contact center

«  Skype integration

+ AD-integration

« Kalender integration

- Teams Integration

«  Kontinuerlig inspelning

« ROststyrd telefonist
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Statistik

Med hjalp av statistikverktygen kan ni ta fram
information om kder och samtalsvolymer. Ni kan
antingen skapa dessa och se dem via webben eller fa
rapporter till mejlen.

Telefonkonferens

Du kan skapa en telefonkonferens direkt via mobilen,
surfplattan eller datorn. Det tar bara nagra fa
knapptryckningar och du bjuder enkelt in bade interna
och externa deltagare som far sina inbjudningar och
paminnelser till e-post, sms och kalender. Du kan &ven
schemalagga dina stadende konferenser.

Vidarekoppla fran ko eller utanfor
oppettider

Ni kan enkelt vidarekoppla samtal till externa nummer,
svarsservice eller gemensamma réstbreviddor nér niinte
kan ta emot samtal, eller har sténgt.

Kontinuerlig inspelning

Om ni vill att alla samtal ska spelas in sa att dessa ska
kunna lyssnas av via en webbsida finns detta som
tillaggstjanst.

Microsoft Teams integration

Genom att integrera din vaxel med Microsoft Teams

far du ditt telefonnummer i din Teamsklient och kan da
anvanda denna som softphone och i mobilapp. Da synkar
vaxeln automatiskt med din nérvarostatus. Inkommande

Sahéar kan ett vaxelfidde se ut

L2

Valkomstmeddelande
och menyval

Huvudnummer

+

samtal kan da ledas in i rostbreviddan nar du inte har
mojlighet att svara.

Skype integration

Om ni har Skype pé ert foretag och vill anvanda Skype
som softphone kan vi integrera er Skype med véxeln.
Man kan da se linjestatus och aktivitet bade i mobil,
softphone och Skype.

AD-integration
Med integration till ert AD kommer alla férandringar ni
gor pa en anvandare i AD &ven att synas i Vaxeln.

Kalenderintegration

Med kalenderintegration kan man hanvisa sig i sin
Outlook-kalender. Ni valjer sjalv vilka hanvisningar i
kalendern som ska &ndra aktivitet i vaxeln. Det kan ske
med hjalp av nérvarostatus i kalendern eller med hjélp av
nyckelord i rubriker fér handelser.

Contact center

Med full integration till Puzzel contact center erbjuder
vi en av marknadens mest kompletta contact centers
och telefonistldsningar. For ytterligare funktionalitet
dér schemalagd ateruppringning krévs, till exempel for
vardcentraler, integrerar vi dven till Aurora teleQ.

Ni kan sjalva valja vilket nummer som ska visas utat - och
i vilka situationer det ska visas. Vill ni exempelvis bara
visa ett nummer utat, oavsett vem eller vilken klient ni
anvander, gér det smidigt att stélla in detta.

Kund ringer in till huvudnumret under
féretagets dppettider.

Kund méts av ett valkomstmeddelande och far
sedan gora ett menyval. Antingen hora foretagets
Oppettider eller komma till kundservice.

v

Menyval1
Oppettider

Vid menyval 118ses ett forinspelat
réstmeddelande med foéretagets
Oppettider upp.

Ifall kunden ringer utanfor foretagets dppettider kopplas
samtalet automatiskt vid menyval 2 till ett férinspelat
rostmeddelande med foéretagets Oppettider.

g

Réstmeddelande

v

Menyval 2

i Vid menyval 2 kopplas samtalet vidare
Kundservice

till kundservice.

v

Kund fér tala

med tillganglig
kundservicepersonal.

Kundservice

Vill man ha fast telefon eller en tradids telefon kan man dven vélja till detta. Pa nésta sida finns alternativ for bade den enkla I6sningen och den mer

avancerade med telefonistfunktioner.
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Anvandare

. Den mobila anvandaren &r ett fullt integrerat mobilabonnemang i Telias nat. Inkluderat en Mobilapp.

Den fasta anvandaren inkluderar en Softphone till datorn. Det gar ocksa att koppla ett externt

mobilabonnemang fran annan operator.

| grundpaketet fér anvéandaren ingar:

+ Mobilapp « Valavnummervisning « Anvandarwebb

(Om du valjer mobil anvéndare) :

Inspelning av samtal » Koppla samtal
- Softphone . . .
e . « Numm n n . hatt inom In

(Om du véljer fast anvandare) ummerpresentatio Chattinom vaxe
. Personlig réstbreviada » Personlig kontaktlista + Flerpartssamtal
. Personlig samtalsks eller «  Statushéanvisning + Vidarekoppling

samtal vantar « Inspelning av samtal « Aktivitetsstyrd vidarekoppling

Inspelning av samtal

Man kan nar som helst under ett padgédende samtal spela
in detta med en enkel knapptryckning. Det gar att spela
in bade fran softphone och fran mobil.

Hanvisning

Att &ndra sin hanvisning gar lika bra att gora fran din
mobiltelefon, surfplatta eller dator. Hanvisningen &ndras
alltid i realtid. Om ni har en bemannad véxel blir det
dessutom mycket |attare for er receptionist att veta
vilka personer pa foretaget som &r tillgangliga for samtal
ochinte.

Hanvisningar ar ett enkelt satt att slippa storande
telefoner under méten och telefonkonferenser.

Men det kan ocksa vara ett smidigt satt att dela upp
arbetsdagen efter nér du vill vara tillganglig eller behover
tid att jobba ostort.

Det gér att satta olika regler fér om samtal kommer in
till mobilnumret eller till eventuellt fast nummer (Man
maste inte ha ett fast nummer p& en mobil anvandare).
Till exempel om du vill vara nabar pa mobilnumret men
inte pa det fasta numret.

Linjestatus
Linjestatus syns oavsett om du pratar i mobil,

Vill du veta mer?
Ring 0770 - 811 020 eller bestk bredband2.com/foretag
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bordstelefon eller softphone. Det innebar att du alltid
har full koll pa kollegorna och deras linjestatus. Det

gOr att du, eller er receptionist, alltid ser i realtid om
personen ar i samtal eller inte innan ett samtal kopplas.

Egen rostbreviada

Du valjer sjalv nar och om din rostbreviada ska vara aktiv
och vilka meddelanden du vill lyssna pa, spara eller
radera - och i vilken ordning.

Nar du far ett nytt meddelande far du en notis direkt
i mobilappen, softphone, sms och mejl. Du ser ocksa
tydligt vilket nummer som har ringt dig samt datum
och klockslag. Rostbreviadan ar synkad over dina
olika enheter.

Vidarekoppling

Vidarekoppla dina samtal manuellt, nar du vill, frdn
datorn eller mobilen.

Aktivitetsstyrd vidarekoppling

Du kan i forvag lagga upp ett nummer som dina samtal
ska vidarekopplas till n&r du véljer en viss aktivitet. Detta
kan goras bade fr&n mobilappen och fran softphone.
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http://bredband2.com/foretag

