


Anpassning av aktivitet i Softphone kan man gdra genom att redigera en befintlig ak-

tivitet, eller sa kan man skapa en genvag som alltid

Valjer man Anpassad aktivitet sparas inte de andri
bara for den gangen!

Har man en mobilapp som ar kopplad till samma k

ligger tillganglig i aktivitets listan.

ngar du gora, dom andringar galla

onto som Softphonen, kommer de

genvagar du skapar i Softphonen aven att dyka upp i mobilappen.

Redigera genvagar

For att skapa en ny eller redigera en be-
fintlig genvag.

1. Klicka pa din Aktivitet for att se listan
med aktiviteter. Valj Redigera genvdgar
for att dppna ett nytt fonster for Status-
genvdgar.

2. Klicka pa pluset uppe i vanstra hornet av
fonstret. Nu 6ppnas ett nytt fonster till
hoger, som du ser pa bilden nedan.

Har kan du anpassa och skapa din egen
genvag med dina egna installningar foér
aktivitet, tillganglighet, varaktighet och
aktivitetsomstyrning.

Om du under Aktivitets-
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3. For att skapa en genvag med aktiviteten Lunch som racker en timme och inte har

nagon tillfallig vidarekoppling. Se bilden nedan

- Fyll i Namn p3 aktiviteten

- Valj Lunch i dropplisten fér Aktivitet
- Under Tillganglighet valj Stor ej

- For Varaktighet valj 1 timme

- Lamna Aktivitetsomstyrning om du
inte vill ha en tillfallig vidarekoppling
under lunchtimmen

- Valj den ikon du vill ha for din genvag
och klicka pa Spara

4 Nu har du skapat en genvag som du kan
anvanda for att satta din status till Lunch
och som kommer att avslutas automatiskt
efter en timme.

Du kan valja att satta din aktivitet anting-
en via Statusgenvagar eller via Aktivitets-
listan som du kan se pa bilderna till hoger.

Upprepa fran punkt 2 for att skapa fler
genvagar med speciella installningar.

Installningar for att skapa en genvag som
ger status Gatt for dagen och som har var-
aktighet till nasta dag.

- Fyll i Namn p3 aktiviteten

- Valj Gatt fér dagen i dropplisten for
Aktivitet

- Under Tillganglighet valj Stor ej
- For Varaktighet valj Till ndsta arbets-
dag

Mamn | Lunch 1 tim |

Aletivitet |Lu..,ch "|
Tillgnglighet |515|ej "|
Varaktighet: |~'|limme V|

Aldivitetsomstyrning |.A|wéind befintlig vidarekeppling V|
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- Lamna Aktivitetsomstyrning om du inte vill ha en tillfallig vidarekoppling
- Valj den ikon du vill ha for din genvag och klicka pa Spara
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Anpassad aktivitet

Anpassad aktivitet ar en tillfallig anpassning som inte sparas utan galler bara for de
tillfalle som den aktiverats. Pa en anpassad aktivitet kan man valja Aktivitet, Tillgang-
lighet, Sluttid och datum, kryssruta for Till ndsta arbetsdag och Aktivitetsstyrning.

KUNDSERVICE PRIVAT
0770-910 000
kundservice@A3.se

For att skapa en Anpassad aktivitet, klicka pa
din Aktivitet for att fa upp aktivitetslistan. Valj
sedan Anpassad aktivitet.

Nu Oppnas ett nytt fonster (se bild nedan) valj
onskade val for respektive

- Aktivitet

- Tillganglighet

- Sluttid

- Aktivitetsstyrning

Klicka sedan pa OK for att aktivera din anpas-
sade aktivitet.

| exemplet pa bilden nedan kommer aktivite-
ten att visas som Gdtt fér dagen och paga till
nasta arbetsdag med befintlig aktivitetsstyr-
ning.

Anpassad aktivitet d

Aldivitet | Gatt for dagen “ |

Tillganglighet
[] Ange sluttid

11:44 - 12019-09-09 [1]

[~ Till nésta arbetsdag

Sluttid

Aktivitetsomstyring |Amr5nd befintlig vidarekoppling |
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