


Inledning

Detta ar en manual som visar en oversikt av funktionerna samt den grundlaggande
hanteringen med att ringa, koppla och hanvisa sig.

Bilder och funktioner i manualen kan skilja sig nagot fran det ni ser i er softphone
da programvaran uppdateras kontinuerligt samt att en del funktioner skiljer sig
fran standardutférande.

Installation

| det valkomstmejl som skickats ut till respektive anvandare finns lankar, en for att
ladda ner appen (Softphone) samt en lank med en guide hur appen installeras.
Det gar aven att hamta appen fran Min sida dar du loggar in pa start.a3vaxel.se och
loggar in med anvandarnamn och Iésenord.

Har klickar du pa fliken Hem och valjer sedan Applikationer. Under A3 Desktop app
valjer du installationsfil for det operativsystem du har.

Inloggning

Nar du startar appen oppnas inlogg- 3 astivring x
ningssidan. Klicka pa Logga in med
anvandarnamn och lésenord. Skriv in
det anvandarnamn samt losenord du o
fatt i valkomstmejlet.

Hamta aktiveringskod

Startsida - 6versikt
Nar du loggat in kommer du till start-
sidan i din softphone.

Det rodmarkerade omradet ar din aktuella status. AT - 0 X
Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjalp
| det har fallet ar anvandaren Tillganglig och har o
status gron d v s det gar att ringa till anvandaren. S T——
6 Favoriter @
.. .. .. . . Anna Johansson
| det har faltet kormmer det aven att finnas informa- : o
tion om det exempelvis finns missade samtal. . Ep—
Tillgénglig
'E;.{ > <Légg till en anteckning>
| faltet lagg till en anteckning gar det att skriva no- =t 00 Mitel

tering om var du ar etc.

Qe —e
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| det markerade faltet pa bilden skriver du AL - 0 x

in telefonnumret eller namnet pa en kon-

Arkiv Verktyg Visa Ring Tjanster Hjilp

Peter Svensson Tillgénglia <Ldqaq till en anteckning>

takt du vill ringa till. Systemet séker bland @

anvandare i vaxeln och bland sparade kon- [ o0 e I |

takter samt bland Outlook kontakter (om Y - !

den funktionen dr aktiverad). &

& Mm‘:zt:/lﬁ[::(; (Ring med Softphone)

Ring genom att trycka enter eller klicka pa -

telefonluren. &

Till hoger ar ett antal ikoner markerade, det ar uppifran: (ATS
Kontakter - Visar de kontakter som ar sparade som favoriter Arkiv Verktyg Visa F
eller VIP, vid sokning efter kontakter, som vi beskrev ovan, sa Peter Svensson
visas de har. Q
Du kan dppna en kontakts kontaktkort och se information 090123456
om denne. Det gar aven att skicka mejl och sms direkt till en F-3 090
kontakt fran softphone, detta ar behorighetsstyrt och kanske ol
inte fungerar for dig. A

« Samtal - visar pagaende samtal och parkerade samtal. :

Samtalshistorik - Visar "alla” samtal d v s alla ringda och
emottagna samtal, "missade samtal” visar de samtal som ej besvarats, "in-
korg” visar bland annat meddelanden i réstbreviadan och inspelade samtal.

Réstmeddelanden — Har kan du lyssna av meddelanden som ar lamnat i din
rostbreviada.

Langst ner till vanster pd appen finns nagra ikoner.

KUNDSERVI
0770 - 910 000

Samtalsstyrning — Har valjer du vilken enhet som du vill ringa ut med. Nar
du valjer mobil sd kommer A3 Vaxel att ringa upp din mobil, nar du svarar sa
ringer A3 Vaxeln ut till destinationen.

Mikrofon - Stanger av mikrofonen, en sa kallad sekretessfunktion.

Hogtalare - Vaxlar mellan hégtalare och headsetlage, hur detta fungerar ar
beroende pa headset och de installningar som finns fér headset i din dator.

Ljudvolymen - Ljudvolym fér appen.
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4 Ringa samtal

Sk kontakt eller ange nummer

For att ringa med softphone sa place- & Mina samtal

ra markoren i faltet vi markerat med G ey S
rott. Skriv numret inklusive riktnum- P G

mer och tryck enter. Du kan skriva - 3 ~
namnet om det ar en kollega i vaxeln Fiytta samtalet fil: 26

eller om det ar en sparad kontakt.

Bilden ser nu ut som till hoger. Upp-
ringt nummer syns till vanster, status ar "utgaende” som byts till "pagaende” nar
samtalet kopplats upp. Ett rakneverk visar da aven samtalslangden.

Har finns ett antal knappar med olika funktioner.

Avslutar samtal.

Vantkopplar samtal. Exempelvis om du vill ringa upp en kollega for att

Parkera samtal. Nar samtalet ar parkerat hamnar det i den personliga
kon och kan aven plockas upp av andra (om den funktionen ar tillaten
i systemet). Nar pagaende samtal avslutas sa ringer nasta samtal som

Under pagaende samtal gar det att trycka pa konferensknappen och

pa "playknappen” for att koppla ihop alla i métet. Det gar att lagga pa

samtal. Du kan avsluta hela konferensen genom att lagga pa det dvers-

~e
L9 Besvarar samtal.
I ° :
sedan Koppla éver samtalet till denne.
vantar i den personliga kon.
+ Konferenssamtal.
ringa ytterligare samtal, det nya samtalet gar att koppla in till konfe-
rensen genom att trycka pa konferensknappen igen. Tryck slutligen
samtalet for varje enskild deltagare genom att ldgga pa respektive
ta samtalet, en fraga kommer da forst om konferensen ska avbrytas.
— v+ Flyttasamtal.

KUNDSERVICE PRIVAT
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Under pagaende samtal gar det att trycka pa denna knapp sa vant-
kopplas samtalet, det gar da att ringa ett nytt nummer genom att
knappa in numret eller genom att séka/valja en kontakt. Sedan gar det
att koppla ihop de tva samtalen genom att trycka pa pilknappen som
Nnu syns pa kontakten respektive i det nya samtalet.

Spela in samtal.

Under pagaende samtal gar det att trycka pa denna knapp sa spelas
samtalet in. Ljudfilen kommmer att hamna i inkorgen och det gar aven
att fa ljudfilen mejlad till sig sjalv.
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3 Knappsats.
For att exempelvis kunna valja alternativi en meny. Det gar att anvanda
tangentbordet eller klicka med musen pa knapparna.

5 Ta emot samtal
Klicka pa grén lur sa besvaras samtalet.

6 Koppla samtal
Om du besvarar ett samtal som du vill koppla vidare kan du antingen gora en
direkt koppling eller en bevakad koppling.
Direktkoppling innebar att du kopplar samtalet utan att forst prata med den du
ska koppla till. Det gér du genom att trycka pa knappen vantkoppla, sedan skri-
ver du namn pa en kontakt eller ett telefonnummer som du vill koppla till.
Langst ut till héger pa kontakten klickar du pa symbolen koppla hit.

Nar du direktkopplar samtalet behalls en lank till samtalet om du inte valjer att
lagga pa. Om den du kopplat till inte svarar kommer samtalet att komma till-
baks, du kommer da att hora tre tonstdtar och samtalet ligger vantkopplat i din
samtalslista.

Bevakad koppling innebar att du forst kan prata med den du ska koppla till och
sedan koppla over samtalet. Detta gor du genom att trycka vantkoppla eller ge-
nomfor koppling darefter skriver du nummer eller namn pa den du vill koppla
till och ringer upp. Nar du fatt svar kan du trycka pa koppla hit knappen.

Nu kommer de bada samtalen att kopplas ihop.

Vill inte personen ta emot samtalet gar det att plocka upp det parkerade samta-
let genom att trycka pd knappen ateruppta.
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7 Aktivitet

Redigera genvagar...

Du kan byta status pa din anvandare nar du

Jobbar hemifran

exempelvis ar pa lunch. | statusfaltet efter ditt © Sjuk/VAB
namn star din aktuella status/aktivitet. Vill du w: Gat for dagen S
.. . . ° - L angue
andra din status klicka pa aktuell status och en & Pt o ypptagen

. An @ Lunch
meny oppnas. G | e Mo

& e ® Ejpakontoret
Aktiviteterna i menyn skiljer sig beroende pa Ev. @ Semester
.. . .. o . QD Til Anpassad aktivitet...

hur det ar uppsatt i vaxeln och pa dina anpas- OF -
sade aktiviteter. Har valjer du den status du Framtida hanvisning...

Alktivitetskoppling...

vill ha. Vald status ar aktiv till dess att du sjalv
byter nasta gang.

Det ar aven har du valjer att skapa eller redigera Genvagar, Anpassad aktivitet,
Framtida hanvisning och Aktivitetskoppling.

Redigera genvag

Du kan skapa eller redigera befintliga genvagar, dessa ar speciellt anpassade aktivi-
teter som anvands ofta. For att skapa nya eller redigera befintliga genvagar klickar
du pa redigera genvagar i menyn.

Tryck sedan pa en befintlig

genvag for att redigera den eller ] I
tryck pa pluset for att skapa en
ny- Aktivitetsomstyming | Anvand befintlig vidarekoppling
Omstymingsnummer
. . oy tkon [ .
| den hogra delen finns foljande °
installningar: .
.
Namn — Ge genvagen ett namn. " ’
i

Aktivitet — Valj vilken status/akti-
vitet som ska galla for genvagen.

Tillganglighet - Valj tillganglighet for genvagen alltsa om det ska ringa pa dig eller
inte, detta blir da oberoende av vad standard for aktiviteten ar i vanliga fall.

Varaktighet - Valj hur lange genvagen ska vara aktiv, vid valet resten av dagen sa
kravs att arbetstider ar satta i systemet sa det ar inte sakert att det fungerar direkt.
Kontakta i sa fall din administrator.

Aktivitetsomstyrning — Har gar det att valja om inkommande samtal ska kopplas
vidare till nagot annat nummer. Anvand befintlig vidarekoppling da kopplas det till
det nummer som ar angivet som standard for aktiviteten (anges under aktivitetskopp-
ling). Ignorera befintlig vidarekoppling da kommer eventuell vidarekoppling som
ligger pa aktiviteten att bortses ifran och samtalet kommer att ringa pa dig och far
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da hora aktuell status om du valt Stér ej ovan.

Tillfallig vidarekoppling ger dig mojlighet att skriva in ett eget nummer det ska
kopplas till. Detta goér du i rutan omstyrningsnummer.

Ikon - Valj en ikon for genvagen.

Det gar att ta bort en genvag genom att markera den genvag du vill ta bort och
sedan klicka pa soptunnan.

Anpassad aktivitet
De befintliga aktiviteterna som kommer med A3 Vaxel kan tillfalligt anpassas att
galla en viss tid eller till nasta arbetsdag.

Har finns nagra installningar att valja: Anpassad aktivitet X
Aktivitet — Valj vilken status/aktivitet AKIVITET | Sjuk / VAB q

som ska galla for genvagen. Tillganglighet
Tillganglighet - Valj tillganglighet for Suttid [ Ange sluttid

genvagen alltsa om det ska ringa pa 16:54 2 po20-09-09 T~ |

dig eller inte, detta blir da oberoende
av vad standard for aktiviteten ar i
vanliga fall. Aktivitetsomstyrning |Ti||féi||ig vidarekoppling v|

Till nasta arbetsdag

| +4670123123123 |

Sluttid - Valj att ange sluttid eller om
det ska galla till nasta arbetsdag. ‘
Vid valet till nasta arbetsdag sa kravs
att arbetstider ar satta i systemet sa

det ar inte sakert att det fungerar direkt. Kontakta i sa fall din administrator.

oK H Avbryt ‘

Aktivitetsomstyrning — Har gar det att valja om inkommande samtal ska kopplas
vidare till nagot annat nummer. Anvand befintlig vidarekoppling da kopplas det till
det nummer som ar angivet som standard for aktiviteten (anges under aktivitetskopp-
ling). Ignorera befintlig vidarekoppling da kommer eventuell vidarekoppling som
ligger pa aktiviteten att bortses ifran och samtalet kommer att ringa pa dig och far
da hora aktuell status om du valt Stér ej ovan. Tillfdllig vidarekoppling ger dig maj-
lighet att skriva in ett eget nummer det ska kopplas till. Detta gér du i rutan under.
Spara genom att klicka pa OK.
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Framtida hanvisning

Du kan skapa eller redigera framtida hanvisningar, exempelvis semester, utbild-
ning eller lunch. Dessa gar att schemalagga att galla varje dag eller en viss tid.
Tryck pd pluset for att skapa en ny eller klicka pa en befintlig hanvisning for att
redigera. Det gar att ta bort en framtida hanvisning genom att markera den och

sedan klicka pa soptunnan.

Framtida hanvisning *®

+ -« Oktober 2020 > (o
A

g1
TORSDAG 01 OKTOBER

| den hogra delen
finns foljande install-

ningar: Nemn
.. 2020-10-11 Semester -
Namn - Ge aktiviteten 1527 Mabiiummer .
ett namn Notering
. FREDAG 02 OKTOBER Frin 20201001 B-| (1527 &
Tl [2020-10-11 0| [1527 E
Aktivitet — Valj vilken Hela dagen - Semester Tidszon

2020-10-11 Semester

aktivitet/hanvisning 1527
som ska galla.

e ¥ M]ro x5
Mobilnummer el M THO|T|F|L|S

Slut Datm | [2020-10-01 EM

LORDAG 03 OKTOBER

Hela dagen Semester

Roll - Valj vilken roll

. 2020-10-11 Semester
som ska vara aktiv. Roll 1527
ar vilket telefonnum-
mer som visas ut nar du ringer. Det gar alltsa att schemaldgga under vilken tid du
visar ett visst nummer, exempelvis om du under arbetstid vill visa ditt direktnum-
mer och utanfor arbetstid visa mobilnumret.

Mobilnummer

Notering — Ange om du vill en notering for hanvisningen, "jobbar fran stugan” eller
liknande. Noteringar kan ses av andra anvandare i vaxeln.

Fran/till - Ange mellan vilka datum och vilken tid som hanvisningen ska vara aktiv.

Tidszon — Om du exempelvis jobbar fran ett annat land med en annan tidszon nar
hanvisningen ska intraffa sd kan du ange korrekt zon har. Da kommer hanvisning-
en att sla in korrekt.

Upprepa — Har kan du ange om hanvisningen ska upprepas, det gar att valja varje
dag, varje vecka, varje manad eller varje ar. Vid valet varje vecka far du markera de
veckodagar som det ska galla. Vid valet varje manad sa kommer hanvisningen sla
in varje manad pa det datum som ar valt. Vid valet varje ar kommer hanvisningen
att sld in arligen pa det datum som ar valt.

Slut -Har kan du ange ett datum nar hanvisningen ska sluta att upprepas, valjer du
aldrig sa kommer den alltid att upprepas.
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Aktivitetskoppling
Du kan ange en vidarekoppling for en viss aktivitet/hanvisning.
D3 kommer alla inkommande samtal att styras om sa lange den aktiviteten ar vald.

Tryck pa pluset for att skapa en ny aktivitetskoppling, valj vilken aktivitet som den
ska galla for och skriv in numret inkommande samtal ska kopplas till.

Du kan redigera en be-
fintlig aktivitetskoppling
genom att klicka pa den

och andra omstyrnings- ; S

nummer. J ae90 Ativitet [[unch -
Aktivitetskoppling

itetsomstyrningar

=Sjuk / VAB

For att ta bort en aktivi-
tetskoppling, klicka pa
den och sedan klicka pa
soptunnan.

Grupper

Du kan vara med i olika grupper dar du tar emot samtal i en forprogrammerad
ordning. Knapparna visar vilka grupper du ar med i, du loggar in och ut genom att
klicka pa respektive knapp.

Knappen ar gra nar du inte ar inloggad, den ar bld nar du ar inloggad i den.

Pa knappen syns lite information inom parentes. Forsta siffran ar hur manga sam-
tal som ar pa ko. Sedan ser du hur manga som ar tillgangliga (siffran fore skiljetecken)
och hur manga som ar inloggade (siffran efter skiljetecken).

En anvandare kan vara o~ ~ o x
inloggad men inte
tillganglig exempelvis DER——
om den har hanvisat
sig men inte loggat ur
gruppen. i @ o Uppringare Grurp Hottagare Yo et Td

N g @ B o
Nar det ringer pa dig sa 2 ND O oo e ) QO 8 e
ser du i softphone vilket fowie Mlasiomleie 29 AT GETTTED GEETEED -
nummer det ar som Fleem et o
ringer in samt pa vilken —
grupp det ringer.

¢d —e A
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Grupplog

Denna kan du endast se om din anvandare ar med i eller far administrera grupper.
Grupploggen visar en samtalslogg pa de grupper du ar med i och har behoérighet
till.

Det gar att sortera pa missade, vidarekopplade och besvarade genom att klicka pa
de olika cirklarna.

| loggen kan du se vilket nummer som ringt in och till vilken grupp och aven vem
som svarat. Ar det inte besvarat sa loggas det som missat och det visas en vit pil.
Har kan du tilldela ndgon att hantera samtalet genom att klicka pa pilen och valja
tilldela handlaggare, du kan aven tilldela till dig sjalv. | loggen gar det att skriva no-
teringar pa varje samtal.

Du kan valja att titta pa loggen for en enskild grupp genom att filtrera efter grupp.
Du kan aven filtrera efter handlaggare for att till exempel bara visa samtal som ar
tilldelade till dig.

Menyer
Det finns ett antal menyrader langst upp i appen.

Arkiv:
Avsluta — Stanger ner appen.

Verktyg:
Min sida — Ar en genvag till min sida, det ar en webportal dar du kan andra install-
ningar och séka information. Min sida behandlas i en sarskild manual.

Min profil — Detta ar installningar for din anvandare. Min profil nas via min sida och
detta ar en genvag dit. Min sida behandlas i en sarskild manual.

Skapa kontakt — Du kan skapa egna kontakter till din telefonbok. Valj om det ska
vara en favorit, da kommmer den att dyka upp i ditt kontaktfalt i din softphone. Val-
jer du att det ska vara en kontakt sa kan du soka pa den via sokfaltet. Valjer du VIP
sa kommer kontakten ocksa att visas i kontaktfaltet i softphone. VIP kontakter kan
sedan tilldtas att alltid kunna ringa till dig dven om du ar hanvisad. Kontakta din
administrator for att fa hjalp med detta.

Blockerad kontakt ar en kontakt som kan blockeras fran att ringa dig eller om
blockerade kontakter alltid ska hamna hos telefonist nar de ringer dig. Detta kra-
ver programmering, kontakta din administrator. Fyll i resterande information pa
kontakten, lagg till ett telefonnummer inklusive riktnummer langst ner och klicka
sedan pa spara. Snabbknapp fungerar bara tillsammans med en viss typ av bords-
telefon. Nu finns den nya kontakten och ar sékbar.
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Schemalagg ett mote — Detta anvands om du anvander telefonkonferens och vill
bjuda in deltagare till den, konferens ar ett tillval och behandlas i en sarskild manu-
al. Schemalagda moten anvands aven om du har kalenderintegration och vill syn-
kronisera din telefon med din kalender. Kalenderintegration ar ett tillval.

Inkorg — Visar dina meddelanden som lamnats i rostbreviadan eller inspelade sam-
tal.

Samtalsstyrning — Alla samtal till och fran systemet hanteras av regler fér samtals-
styrning. Har kan du se vilka regler som galler for din anvandare. Om du har beho-
righet kan du aven ange egna regler. Rekommenderat ar att du inte andrar nagot
har om du inte ar absolut saker pa hur du ska gora.

Framtida hanvisning- Detta beskrivs under avsnitt 7.
Aktivitetskoppling — Detta beskrivs under avsnitt 7.

Installningar — Det finns ett antal installningar for din softphone.
« Konto
Har kan du logga ut fran softphone.
Du ar alltid inloggad aven nar datorn startas om och behdver inte skriva
dina inloggningsuppgifter annat an nar du loggat ut.

« Ljud
Har kan du andra ljudenhet.

. Ovrigt
Starta automatiskt nar datorn startas — Startar appen automatiskt

Minimal kontaktlista — Minskar storleken pa favoriterna i kontaktlistan sa
att du kan se fler utan att behdva scrolla.

Besvara inkommande samtal automatiskt -Nar det ringer pa din softphone
sa kommer samtalet att besvaras automatiskt.

Integrera med Microsoft Outlook — Integrerar softphone med kontakter i
Microsoft Outlook (Windows) eller med kontaktappen (macQOS)

Anvand utdkad sokning med Microsoft Outlook — Utdkar sokning till aven
andra falt sasom mellannamn och i skickade och mottagna mejl. Galler en-
dast for Windows och funktionen kan variera beroende pa Outlookversion.
Funktionen kan gora att sdkningen gar langsamt.

Popup for inkommande samtal — Nar ett samtal kommer in sa laggs softp-
hone dverst pa skrivbordet.
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Svara med returtangent — Nar ett samtal kommer in pa softphone kan du
besvara det genom att trycka enter/retur. Enter/returtangent vid det nume-
riska skrivbordet fungerar alltid att besvara samtal med oavsett installning
av denna parameter. Softphonefénstret maste vara dppet for att det ska
fungera.

Meddelanden vid handelser - Installningar hur du vill fa notiser.

Snabbknappar - Det gar att hantera samtal med hjalp av snabbknappar.
Har ser du vilka funktioner som har vilket kommando, det gar aven att redi-
gera dem.

Avancerat

Stall in hantering for tel: och callto: lankar — Méjlighet att klicka pa telefon-
nummer pa websidor och ringa direkt till numret. Har du Skype installerat
sa kommer funktionen att aktivera Skype istallet for softphone, se till att
starta softphone efter att Skype ar startat sa ska det fungera. | macOS fung-
erar det pa ett annat satt. Da maste du aktivera funktionen Place call, den
finns under Systeminstallningar — tangentbord — kortkommandon -tjanster.
Sedan kan du hogerklicka pa nummer och ringa dem.

Anvand F8 for att ringa det valda numret — Det gar att markera ett tele-
fonnummer och sedan trycka F8 sa ringer systemet upp numret. Systemet
filtrerar bort ogiltiga tecken sasom bindestreck.

Visa kodinformation i standardvy — Visar de grupper du ar med i och du kan
logga in och ur dessa. | telefonistvy visas de alltid.

Automatisk justering av mikrofonens ljudniva — Justera nivaer for att und-
vika till exempel rundgang.

Visa utdokad sokningsinformation — Visar vad dina sokningar traffat genom
att markera dem, férenklar nar du far manga traffar i din sékning. Detta
fungerar bara tillsammans med en telefonistgrupp.

Visa malinformation i telefonistvy - Visar information nar ett samtal styrts
om. Exempelvis nar en anvandare ar hanvisad och inringande har tryckt 1
for telefonist, da syns anvandarinformationen i det inkommande samtalet
sa att du vet varfér samtalet styrts om

Detta fungerar bara tillsammans med telefonistgrupp och telefonistvy.
Aktivera monitorering och samtalsstyrning — Funktionen gér att du kan
monitorera dina samtal oavsett fran vilken enhet du ringt. Ringer du med
mobilen sa ser du samtalet som ett aktivt samtal i softphone och kan kopp-
la eller flytta samtalet.
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Visa:

Behall direktkopplade samtal i telefonistvy tills de har besvarats — Nar
du kopplar direkt till nagon utan att forst prata med denne kan du éver-
vaka samtalet sa att du ser att det blir besvarat. Fungerar med telefo-
nistvyn.

Spela upp ljud vid ett andra inkommande samtal — En kort l[judstot
spelas nar ett andra samtal kommmer in. Tiden (millisekunder) efter senaste
tangentbordstryckning, innan sokning av kontakter startar. Tiden stalls
med som lagst 50 millisekunder, stalls den for kort sa kan systemet ga
trogt om det boérjar séka innan du skrivit klart.

Konfigurera externa applikationer — Har kan du ange att exempelvis
en sokning gors pa hitta.se och att sidan dppnas med resultatet nar ett
samtal kommer in.

Editera meddelandemallarna — Har kan du andra de mallar som finns
for att skicka e-post och sms fran softphone.

E-postapplikation — Anvands for att ange hur e-post till flera mottagare
ska separeras i sandlistan. Med semikolon (Outlook) eller kommma (annan).

Normalvy — Vy dar aktiva samtal ligger bland de andra flikarna.
Det gar att visa de grupper du ar med i for att kunna logga in och ur dem.

Telefonistvy — Har ligger aktiva samtal i en egen ruta till héger. Grupper syns
nere till hoger. Det gar att dra och slappa aktiva samtal direkt pa kontakter.

ACD-vy — En vy som ar praktisk om du jobbar i en kundtjanst eller liknande.
Spoftphone lagger sig dverst pa skarmen sa att du samtidigt kan arbeta i
andra dokument under. Har finns aven en hjalpknapp fér att kunna ringa
snabbt till ett utvalt nummer for att stalla fragor eller liknande.

Valj sokfalt, valj samtal, valj kontakter — Visar kortkommandon som anvands
for att hoppa mellan falten.

RiNg:

Har visas ett antal snabbkommandon som gar att anvanda for att hantera sam-

tal.

Genombrytning — Bryter in i ett aktivt samtal. Den som ar upptagen i samtal
kommer att fa en pdknackning i form av nagra tonstdtar och sedan valja att par-
kera aktivt samtal och svara pa det nya samtalet.

Inbrytning — Ringer igenom en anvandares aktiva vidarekoppling. Klicka en
gang pa genombrytning innan du ringer till anvandaren. Funktionen kraver att
du har behorighet, kontakta din administrator.
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Ringer med rollen — Har kan du valja att byta roll tillfalligt for nasta samtal du ska
ringa. Klicka pa roll och ring. Sedan kommer samtalen att aterigen ringas fran den
roll du satt. Din roll ar det nummer som visas ut, vanligt ar att ha direktnummer,
mobilnummer, vaxelnummer och dolt nummer. De roll du valjer galler fér samtliga
enheter du har i vaxeln, sa valjer du rollen direktnummer sa visas direktnummer
aven nar du ringer fran mobilen. Valjer du mobilnummer sa visas mobilnummer
aven nar du ringer med softphone.

Tjanster:

Upphav nattkoppling — Avbryter aktiv nattkoppling och éppnar vaxeln fér inkom-
mande trafik. For att det ska fungera maste det finnas tider satta i systemet, detta
anvands vanligtvis inte idag da vaxelns nummer styrs med programmerade sche-
man och anvandarnas egha nummer styrs med deras aktivitet.

Skicka ett meddelande till kontakter i listan — Har kan du skicka e-post eller sms till
de kontakter som syns i ditt kontaktfalt. Det kan vara favoriter eller kontakter som
du sokt. Vid valet e-post sd 6ppnas ditt mejlprogram och ett mejl med samtliga
mottagare i listan ar forberett. Valjer du sms sa dppnas ett pop-up fonster dar du
kan skriva ett meddelande till samtliga mottagare i listan.

Detta kraver att du ar behorig att skicka sms fran softphone.

Roll — Har byter du roll, vald roll galler tills ndsta gang du byter.

Din roll ar det nummer som visas ut, vanligt ar att ha direktnummer, mobilnum-
mer, vaxelnummer och dolt nummer. De roll du valjer galler for samtliga enheter
du har ivaxeln, sa valjer du rollen direktnummer sa visas direktnummer aven nar
du ringer fran mobilen. Valjer du mobilnummer sa visas mobilnummer dven nar du
ringer med softphone.

Hjalp:
Om - Har kan du se information om vilken version din softphone har.

Hjalp -Har kommer du direkt till den engelska manualen for softphone.
Integritetspolicy — Information om leverantorens integritetspolicy.
Avtalsinformation — Information om leverantérens avtalsinformation.

Diagnostik — Vid felsokning kan supportavdelningen vara hjalpta av att fa ta del av
detta. Det gar att starta insamling av information och sedan mejla den.
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