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Inledning

Bredband

Den har manualen vander sig till dig som &r mobil véxelanvandare av A3 Véaxel. Den innehaller en
oversikt av funktionerna i mobilappen och visar den grundldggande hanteringen for att ringa,
koppla samtal och hanvisa sig s& som funktionerna ser ut nér du anvander en Iphone.

1

Installation

Som ny anvéndare har du fatt ett védlkomst-SMS med
en lank dar du kan ladda ner appen. Klicka pa lanken sa
dppnas en startsida, klicka pa "ladda ner” sé kommer du
direkt till App Store dar du kan ladda ner och starta A3
appen.

Nar appen startat ska du i den gré rutan déar det star
"nummer inklusive landskod” skriva in ditt mobilnum-
mer, viktigt att det skrivs med landskod (+46) foljt av
nummer utan den forsta nollan. (bild 1)

Nar du skrivit numret tryck pa den grona knappen "Ham-
ta aktiveringskod”

Nu far du upp en bild som ser ut som (bild 2)

Du kommer att f& ett SMS med din aktiveringskod. Den
skriver duinirutan "Aktiveringskod’. Klicka sedan pa
"Aktivera” sa startas appen.

Du behover inte skriva in anvandaruppgifter eller akti-
veringskoden fler génger efter att du aktiverat appen
forsta gdngen. Undantaget &r om du skulle installera om
den.

Nar appen startas forsta gdngen far du svara pa fragan
om du tilldter A3 appen dtkomst till dina kontakter.
(bild 3) Den har atkomsten gor att du fran appen kan
s6ka bland telefonens kontakter och att du i telefonen
kan se de favoriter som du sparat i A3 appen.

Det gér att &ndra den hér instaliningen senare under
instéliningari appen.
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Aktivera app

[& +46701899953

Hamta aktiveringskod

Aktivera app

& 071847

Aktivera

"A3" begar atkomst till
dina kontakter
Vibehaver dtkomst till dina kontakter
for att du ska kunna l&gga till dina
favoriter i adressboken och for att ge
dig mojlighet att séka bland dina
kontakter

Tillat inte
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2 Appens startlage
Nar du startar appen sa kommer den att dppna den flik
som var Oppen senast du stangde ner appen.

Kontakter

Genom att svepa till hdger s dppnas menyn med alla Samtal
olika flikar. (bild 4) En genomgang av flikarna finns 1an-
gre fram i manualen under avsnittet Menyer-Flikar.

Jag
Chattar

#  Knappsats
Hantera Sa mtal Samtalshistorik

Réstbrevidda

3 Ringa ett samtal & ACD-Grupper
Om du vill ringa en kollega i véxeln s& dppnar du appen
och soker upp personen under fliken Kontakter. Klicka
sedan pa Ring. (markerad i gront) (bild 5) Framtida narvaro
En ruta Oppnas dar du far bekrafta att du vill ringa.

Mébten

For att ringa ett samtal till nAgon utanfér din organi-
sation 6ppnar du fliken Knappsats och trycker dar in
numret till personen du vill ringa.

Nar du 8r en mobil anvandare i A3 véaxel sa ar du fullt
integrerad, sé kallad MEX.

Det vill séga att alla samtal till och fran ditt fasta
nummer och ditt mobilnummer alltid gar genom ook 96 35
véxeln. Det innebar att om du vill s& kan du ringa som
vanligt med mobilen utan att 6ppna A3-appen.

Avbryt Ring

4 ROI I Anna Johansson ﬁ *
Nar du ringer med en A3 vaxel har du alltid enroll. rora Johancson
Det ar den roll som du valjer i appen som avgor vilket A3 Leverans Foretag
nummer som visas utat nar du ringer. Den roll du /
valjer ar den som kommer att anvandas tills du valjer s Qo
att bytaroll.

aktivitet @ Tillganglig 7/

For att valja roll dppnar du fliken Jag, (bild 6) klicka ol Direktnummer s
pa roll (markerad i blatt) och valj den roll som passar. eoon | +46306953635 w
Bekrafta med bocken langst upp till hoger. S —

mobil +46701899954

sida 4

3 KUNDSERVICE FORETAG
0770811010
foretag.kundservice@brebredband2se




A3 Vaxel Mobilapp Manual - [phone

Bredband

Inspelning

| fliken samtal (bild 7) ser du ditt aktiva samtal och kan
aktivera inspelning av det.

For att starta inspelning tryck pa den réda knappen till
hoger.

Nar du sedan vill avsluta inspelningen trycker du pé
samma knapp (bild 8).

Nar inspelningen ar avlutad kan du lyssna pa inspelnin-
geniinkorgen under fliken samtalshistorik (bild 9).

Det ar inte hela samtalet som spelas in utan den del av
samtalet frén att du startar inspelningen till det att du
stéanger av inspelningen som sparas.

Ta emot och koppla samtal
Nar ndgon ringer dig sé svarar du som vanligt pa telefo-
nen.

Vill du koppla samtalet till en kollega s& dppnar du appen
och soker upp kollegan i kontakter.

Nar du nu dppnar kontaktkortet sé finns det nu en knapp
som heter koppla, den kopplar samtalet till kontaktens
primara nummer. (bild 10)

Aven pé kollegans 6vriga telefonnummer finns det nu
en liten pil s& att du kan vélja att koppla till det specifika
numret. (markerad i blatt)

Du far nu upp en ruta dér du far vélja att gora en direkt
eller en bevakad koppling. (bild 1)

Valjer du bevakad koppling séa far du forst prata med den
du ska koppla till och sedan genom att helt enkelt lagga
pa sa kopplas samtalet till denne. Skulle du inte fa svar
tar du tillbaka samtalet genom att trycka pa *.

Vill den du ska koppla till inte prata med den som ringer

°©974% @)

PAGAENDE SAMTAL

469030332
For att paborja inspelning, tryck ®

PAGAENDE SAMTAL

469030332

Samtalet spelas in

\ 10:54 CY73% @)

Redigera Alla Missade Inkorg ﬁ

Samtalshistorik

+469030332 ®

bild 10 mm

Anna Johansson
A3 Leverans Foretag

€ Ring Chatt [] sms
P Koppla

aktivitet @ Tillgénglig

7/
roll Direktnummer 7/

telefon +46906953635

telefon +46906953635 I

in s8 kan du vénta tills denne lagger pd och du far da tillbaks det inringande samtalet.

Valjer du direkt koppling kommer det att ringa pa det nummer du valt att koppla till. Vill du
vara séker pa att kopplingen genomférs kan du vanta kvar i luren sd kommer du att fé hora

sidab
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en rost som sager om vidarekopplingen genomforts eller
misslyckats.

Misslyckas vidarekopplingen da du vantat i luren kommer
samtalet automatiskt tillbaka till dig. Ar du inte intresse-
rad av att veta hur vidarekopplingen gar kan du ldgga pa
efter du tryckt pa Direkt.

Det gar aven att vidarekoppla till nAgon som inte &r en
kontakt. Genom att 6ppna knappsatseni
appen och dar skriva in numret du vill koppla till.

Nere till vanster klickar du pa koppla (bild 12)
(markerad i grént) du far sedan p& samma sétt vélja att
gora en direkt eller bevakad vidarekoppling.

sida 6
KUNDSERVICE FORETAG

0770811010
foretag.kundservice@brebredband2se

A

Vilj kopplingstyp
Du kan ange 6nskad kopplingstyp i
instéllningarna

Direkt
Bevakad

Avbryt

bild 123

Knappsats
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Menyer - Flikar

7 Kontakter

Fliken Kontaktervisar de anvandare du lagt upp som
favoritkontakter (bild 13), det kan aven vara externa
kontakter sominte ligger i A3 vaxeln.

Ovanfor kontakterna finns ett sokfalt. (markerat i rétt)
Ser du inte sokféltet sa svep nedat. Har kan du stka
efter kontakter eller anvandare i A3 vaxeln.

Du soker pa namn eller pa sokord. S6kord kan vara tex
en kontakts kompetens eller en avdelning.

Klickar du pa en kontakt s& 6ppnas kontaktkortet (Bild
14) och du kan se information om kontakten.

Du kan langst upp till hdger (markerat i rétt) klicka pa
stjarnan for att gora kontakten till en favorit eller VIP.

En favoritblir synlig i fliken Kontakteriappen.

En kontakt som markeras som VIPkan tillatas att exem-
pelvis ringa igenom hanvisningar. VIP maste konfigure-
rasav systemadministratoren.

Du kan ocksa, genom att klicka pa symbolen till vanster
om stjarnan dela kontaktkortet till ndgon annan.

Samtal
Fliken samtal anvands framst vid inspelning av

Kontakter

Anna Johansson
Tillganglig

Eva Andersson
Tillganglig

o}
il
< Anna Johansson m *

Anna Johansson
A3 Leverans Foretag

7
¢ Ring Chatt [J sms
aktivitet @ Tillganglig 7
roll Direktnummer 7
telefon +46906953635 \.

telefon +46701899954

mobil +46701899954

e-post tommy.frost@a3.se

FRAMTIDA NARVARO - IDAG

Det finns inga handelser for idag

pagaende samtal. Hur du gor detta beskrivs i stycke 5. Inspelning ovan.
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Jag

Fliken Jag visar ditt eget kontaktkort (bild 75) Du kan
gora en del instéllningar har som direkt paverkar din tele-
fon (markerat i rott)

Peter Svensson
A3 Leverans Foretag

Du kan hanvisa dig genom att klicka pa raden aktivitet. &
Har valjer du om du ska vara upptagen, i méte osv. N

roll Mobilnummer

Du kan ocksé &ndra din roll, det vill sdga vilket av dina
telefonnummer som visas nar du ringer ut. Klicka pa

notering

raden roll for att &ndra. D& Oppnas ett nytt fonster dar du eleion 46906933636
véljer roll och sedan bekraftar genom att klicka pa bock- felefon  +46701899953
en |angSt upp till hoger mobil +46701899953
e-post tommy.frost@a3.se
Paraden notering kan du gora en notering som dina kol- [

legor kan se. Klicka pé raden och skriv in ndgot, bekréafta
sedan genom att klicka pa bocken uppe till hoger.

Chattar

Fliken Chattareller MiTeams ar en inbyggd chattfunktion dar det ocksa gar att interag-
era pa andra satt beroende pa vilka tillval du har i din A3 véxel.

Du kan skicka meddelanden till kollegor i véxeln. Beroende pé vilken anvandarprofil du
har i A3 Véaxel kan funktionaliteten skilja sig at.

Mobilappen maste vara igang for att det ska ga att ta emot ett chattmeddelande. Den
behdver inte vara aktiv utan det racker att den &r igdng i bakgrunden. S& om du exem-
pelvis startar om mobiltelefonen méste du starta appen ocksa for att det ska ga att ta
emot en chatt.

Nar du skickar en chatt till en anvandare som har softphone sé gar det bara att skicka
nar denne har softphone igadng pa sin dator. Skickar du en chatt till nAgon som inte har
mobilapp eller softphone aktiv s& kommer sdndningen att misslyckas.

Nar du 6ppnar fliken chattarkan du se viss historik pa de chattar du skickat. Beroende
pa din anvandarprofil kan det skilja sig at vilken information som finns sparad.

For att skicka ett chattmeddelande, sok upp den kontakt du vill skicka till, klicka pa knap-

pen chat sé dppnas ett chattfonster. Skriv meddelandet pé raden langst ner och valj
"skicka’
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11 Knappsats

Knappsatsen anvands for att sla numret till den du ska
ringa. (bild 16)

Knappsats
Det &r bara nar du anvander en extern mobil som du be-
hover anvanda knappsatsen i appen. Nar du ar mobil an-
vandare i A3 vaxeln och helt integrerad (Mexad) sa kan du
ringa med mobilens vanliga knappsats som vanligt utan

att 6ppna appen. Samtalen gar d& alltid via vaxeln. i il

5 JKL 6 MNO

12 Samtalshistorik 8t 9 wx

Fliken Samtalshistorik visar din samtalslogg. (bild 17) 0 4

Den gér sjalvklart att se i mobilens samtalslogg ocks3,
men skillnaden &r att nummerpresentationen pa ex-
empelvis grupper kan visa din vaxels huvudnummer i
telefonen. Tittar du sedan i appen sé kommer du att se
numret till den som ringde in.

Det gér att valja i vaxeluppséattningen vad du vill se i tele-
fonen for att kunna skilja pa samtal till ditt direktnummer
eller till huvudnumret.

Underfiikarna (markerat i blatt) |1ater dig valja vad som ® Anna Johansson ¢
VlsaS | hlStOFIken +46906953635 2020-02-10'
. +46907808516 <
. o o . 2020-02-05 \.
Valjer du Alla sa ser du bade samtal som du tagit emot 46907808516 €| o
och som du sjalv ringt. 2020-02-05
+46907808516 < .
Valjer du Missade visas enbart missade samtal, det &r P L
samtal pa ditt direktnummer. Missade samtal till en ring- 20200205 =
grupp loggas inte i din personliga samtalslogg. +46907808516 €
2020-02-05
Valjer du Inkorg visas bland annat meddelanden i din FERERIRE oo | &
rOStbreVIada @ Anna Johansson <
+46906953635 2020-02-05 K. I]
@ Anna Johansson < o

+46906953635 2020-01-31
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12.1 Funktioner i samtalshistoriken
Ringa - Genom att klicka pa luren langs ute till hbger (markerad i grént pa bild 17 ovan)

Ta bort - Markera den historik du vill ta bort klicka pa tunnan uppe i hégra hornet. (mar-
kerat i rétt pa bild 17 ovan)
Du kan ocksa svepa vanster pa den historik du vill ta bort.

Funktionsmeny - Tryck och hall ner pa den historik du vill anvanda. Nu 6ppnas en meny
dar du bland annat kan:

-Ringa

- Skicka SMS

- Skicka E-post

- Lagga till kontakt/ visa kontakt
- Tabort

12.2 Samtalshistorik - detaljer
Klickar du pa ett samtal i listan s& kan du se samtalshis-
torik for just det numret, d vs om du pratat med samma

person tidigare. Ar det en kontakt i A3 véxeln s& 6ppnas 446907808516
kontaktens kontaktkort med den detaljerade samtalsh-

istoriken i botten av kortet. lefon +46907808516

Ar numret inte 8r en kontakt visas denna vy. (bild 18) sassorsossis e
Uppe i hdgra hérnet finns tvé ikoner (markerat i biatt) P .
som ger dig en rad olika funktioner. inge os e 20201558 =

+46907808516 < &.
Inget 05 feb. 2020 13:58

Under Pluset kan du:
- Skapa favorit
- Lagga till som kontakt
-Lagga till som VIP
- Blockera numret

Under Dela Kan du:
- Anvanda AirDrop
- Skicka sms
- Skicka mail
- skapa anteckningar
-mm.

For att ringa klickar du bara pa en av raderna i historiken.
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13 Rostbrevlada
Fliken Réstbreviadavisar de meddelanden som lamnats i

d|n rOStbl’eV|éda (bl/d 79) Redigera
. . _ . Rostbreviada
De gér att lyssna av direkt genom att klicka pé play. (mar- pyr—

kerat i blatt) Rostmeddelandet startar och en liten meny
med nagra reglage 6ppnas. Bland annat kan du skrolla
fram och tilloaka i meddelandet for att lyssna om igen.

Vill du ta bort meddelandet kan du anvanda tunnan (mar-
kerat i rétt), eller svepa till vanster.

Trycker du och héller ner pa meddelandet 6ppnas en meny dar du kan:

- Visa kontaktuppgifter
-Ringa

- Skicka sms

- Lagga till kontakt

- Tabort

13.1 Olika satt att lyssna av meddelanden
Det finns flera satt att lyssna av meddelanden i rostbreviddan beroende pa hur syste-
met ar konfigurerat.

- Det gér att f& ett sms med en lank dar du direkt ringer in till réstbreviddan och kan
lyssna av meddelandet.

- Det gér att far ett mejl med information om att det finns nya meddelanden i din rost-
brevidda. Det gar dven att fa ljudfilen som Idamnats bifogad till mejlet.

« Anvander du mobilappen s& gér det att lyssna av meddelanden i fliken réstbrevidda.

« Anvander du softphone sa gar det att lyssna av meddelanden i fliken réstmeddelan-
de.

« Genom att logga in p& min sidakan du klicka pa fliken inkorg. Har kan du se och
lyssna av dina meddelanden.

« Detgéraven att ringain till rostbreviddan pa traditionellt vis och lyssna av de med-
delanden som Iamnats.
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13.2 Ringa in till réstbreviddan
Du kan ringa till réstbreviddan och dndra personlig halsningsfras eller lyssna av meddeland-
en. Numret till rostbreviadan hittar du om du séker i mobilappen eller softphone efter kon-
takten rostbreviada, det ar ett nummer som borjar med +4610XXXXXXX.

Nar du ringer till réstbreviddan fran din softphone eller mobil s& loggas du in automatiskt
och kommer direkt till menyn.

Ringer du frén en telefon som inte ligger i systemet fér du ange det telefonnummer vars
rostbrevidda du vill logga in till samt den PIN-kod som &r satt for den brevladan.

Knappval réstbreviada huvudmeny Knappval ndr meddelande spelas
Knapp nr Knapp nr
2 - Lyssna pa sparade meddelanden 1 - Foregéende meddelanden
A - Lyssna pé personlig hélsningsfras 2 - Upprepa nuvarande meddelande
5 - Spelain personlig hélsningsfras 3 - Nastameddelande
6 - Tabort personlig hélsningsfras 7 - Tabort nuvarande meddelande
0 - Upprepa denna meny 0 - Tillhuvudmeny

* - Avsluta
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ACD-Grupper

Fliken ACD-Grupper (bild 20) visar de grupper som du ar
medlemi.

Du kan logga in och ut ur grupperna genom att klicka pa
knappen (markerat i blatt) Du kan ocksa se om det ar
samtal i k6 och hur ménga lediga handléaggare som finns

i gruppen.

Om du har rattigheten ACD-administrator s kommer en
pil att synas till hdger i vyn som visas pa bild 20. Trycker
du pa den pilen sé& finns mojligheten att logga in och ut
medlemmar i gruppen.

Langst upp till hdger finns en knapp som heter grup-
plogg (markerad i grént), den visar en samtalslogg pa
de grupper du ar med i. (bild 27)

Det gar att sortera samtal pa missade, vidarekopplade
och besvarade. | loggen kan du se vilket nummer som
ringt in och till vilken grupp och &ven vem som svarat.

Ar samtalet inte besvarat s& loggas det som missat sam-
tal och det visas en vit pil. (markerat i blatt)

Har kan du tilldela ndgon att hantera samtalet genom

att klicka pa pilen och vélja tilldela handléggare. Du kan
aven tilldela samtalet till dig sjélv. (bild 22) Du ser da en
ny rad, samtal tilldelade till mig, d&r du ser vilka samtal du
ska folja upp. Det gar dven att gora anteckningar pa varje
samtal. Under tratten langst upp till hbger (markerat i
blatt) kan du sortera vilka grupper du vill se i loggen.

sidal13
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ACD-Grupper

Huvudgrupp

Véntande samtal: 0
Lediga handldggare: 0 av 0

C) utloggad

15:54

Tillbaka Samtalshistorik

Alla Missade  Vidarekoppl... Besvarade

ALLA GRUPPER

+469..08515 g Huvudgrupp g Peter..nsson

15:53

+469..08515 8 Huvudarupy ©

() 15:53

bijg 22 =
{ Tillbaka Samtal tilldelade mig (1) Y

ALLA GRUPPER

+469..08515 @ Huvudgrupp O

00:00:06 15:53

7/
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Moten

Moten ar en tillaggstjanst sa det &r inte sakert att du ser den i din vy. Med méten kan du
schemalagga och bjuda in flera deltagare till ett konferenssamtal. | den har menyn kan du
ocksa se om du har nagra kommande méten.

For att Iagga till ett nytt mote, klicka pa pluset uppe till hoger.
Har finns foljande installningar:
Namn - Ge motet ett namn

Fran, till - Ange mellan vilka tider motet ska hallas.

Upprepa

Har kan du ange om motet ska upprepas vid samma tid vid flera tillfallen.

« Aldrig - MGtet upprepas inte.

« Perdag - Motet upprepas varje dag vid samma tid.

« Veckovis - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varje vecka.

« Varannan vecka - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varannan vecka.

« Manadsvis - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varje manad, exempelvis
den forsta varje manad.

Deltagare

Ange vilka som ska delta, anvandare i vaxeln och kontakter i mobilen gar att sdka fram,
systemet foreslar allteftersom du skriver. Det gar att skriva telefonnummer eller me-
jladresser till externa deltagare har.

Nar du skrivit klart vilka som ska vara med klicka pa pilen tillbaks, du ser da antalet in-
bjudna péa raden deltagare

Kalender och sms-paminnelse
Ange om och hur I&ng tid innan métet som en paminnelse ska skickas ut.

Motesanteckning - Skriv eventuell motesanteckning har.

Tidszon - Ange vid vilken tidszon motet ska héllas, anvands om det ar deltagare som
befinner sig i olika tidszoner.

Nar du fyllt i all information spara genom att klicka pa bocken

Nu kan du i métesfliken i mobilappen se dina méten. Genom att klicka pa ett mote kan du
se info om motet och dven ansluta till det genom att klicka pa anslut till métet och sedan
klicka paringin.
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16 Framtida narvaro
Fliken Framtida narvaro anvander du nar du vill satta han- ] .
visningar framét i tiden. (bild 23) Framtida narvaro

Februari 2020

Tryck pa pluset for att skapa en ny narvaro.

(markerat i blatt)
Du far upp foljande vy. (bild 24) m
Har kan du namnge den for att enklare Gverblicka om du Detfinns inget schemalagt den har manaden

lagger in ménga hanvisningar. Aven I4gga till notering
som visas for andra anvandare nar din hanvisning ar

akth s 16:00
Framtida narvaro
Ange vilket datum och tid du vill att din framtida nar- Ej namngiven hande.
varo ska aktiveras, fyll sedan i de resterande uppgifter Aktivitet e
du o6nskar. Tryck p_é bc_>_cken langst upp till hoger for att cotl N
spara. (markerat i grént) - &
: . . . . otering

Nu visas din framtida aktivitet i listan.

Fran 17 feb. 2020 16:05
Det gér att synkronisera vaxeln med din kalender sé att ull ASHEECE
moten och kalenderposter du bokar in i din kalender au- Tidszon Stocknolm
tomatiskt genererar hanvisningar pa din véxelanvandare. Upprans Aldrig

Kalendersynkronisering kraver en sarskild licens och
konfiguration bade i vaxelsystemet samt i din kalender-
miljo.
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17 Aktivitet
Svep till vanster sa kommer du till Aktivitet (bild 25). Har du menyn med flikar 6ppen
maste du svepa 2 ganger till vanster.

Har kan du hanvisa dig direkt genom att klicka pa aktiviteten (markerad i blatt) Nu
Oppnas ett falt dar du kan scrolla och valja den aktivitet du vill ha. (bild 26)

Vald aktivitet ar aktiv tills du valjer att &ndra den igen. Har du en aktiv kalendersynk-
ronisering kan den paverka din aktivitet.

@ 07:38 H % ;
2 JKTJV\TET ) bl

AKTIVITET . . . oo

. X Vidarekoppl d aktivitet }
@ Tillganglig (hemifrén) idarekoppling vi +
@ Tillgénglig
© Sjuk/VAB

Y +4670123123

VIDAREKOPPLING
VIDAREKOPPLING

' Ingen % Ingen
® Lunch
4 44690

GENVAGAR GENVAGAR

+ Laggtill ny genvag + Lagg till ny genvag

Ej namngiven genvag Ej namngiven genvag
@ Tillganglig (hemifrén) @ Tillganglig (hemifran)

w' Lunch 30 Vil aktivitet
@ Lunch ~30m alj aktivite

w' Lunch 60
@ Lunch ~1h

17.1 Vidarekoppling

For att ange vidarekoppling klicka pa raden under
Vidarekoppling (bild 26) Tryck pa pluset uppe till
hoger. (bild 27) Nu 6ppnas menyn du kan gora dina
installningar pa. (bild 28)

Skapa vidarekoppling

VID AKTIVITET

@ Tillganglig (hemifrén)

Valj vid vilken aktivitet vidarekopplingen ska aktiveras.
Ange till vilket nummer det ska vidarekopplas inklu- VIDAREKOPPLATILL
sive riktnummer. Om du vill att det ska vidarekoppla
till en kontakt i vaxeln eller en ringgrupp i véxeln s ® Vil en kontakt
kan du klicka pa "Valj en kontakt”och sdka efter namn
pa kollega eller ringgrupp. Spara genom att klicka pa
bocken uppe till hoger.

Du kan vélja en vidarekoppling per aktivitet. P4 sa satt kan du varje gang du véljer en
viss aktivitet aktivera en forutbestadmd vidarekoppling.
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17.2 Anpassad Aktivitet

Om du klickar pa de tre punkterna till hoger

(bild 29) kan du gora en anpassad aktivitet.

Valj aktivitet, valj sedan tillganglighet. (bild 29) Det
gér att valja om du ska vara tillganglig eller inte obero-

@ Tillganglig (hemifrén)

VIDAREKOPPLING

ende av vad standard for aktiviteten ar. hé i

Du kan vélja att satta ett slutdatum och sluttid eller -

vélja att inte ha ndgot slut for aktiviteten. Om det i + Uigtilnygeniig
systemet &r satt arbetstider kan du vélja att aktivi- & o e
teten ska galla till nasta arbetsdags borjan. g Loenzo

w' Lunch 60
@® Lunch ~1h

17.3 Vidarekoppling vid Anpassad Aktivitet

Nar du gor en anpassad aktivitet kan du vélja alterna-
tiv for vidarekoppling. (bild 30)

Du kan anvanda standardvidarekoppling, d vsomdu
har satt en vidarekoppling pa vald aktivitet sa ar det
den som galler ocksa for din anpassade aktivitet.
Véljer du att inte anvanda vidarekoppling sd kommer

X Anpassad aktivitet
AKTIVITET
@ Tillganglig (hemifran)

TILLGANGLIGHET

systemet att bortse fran eventuell vidarekoppling pa Tlgandlia

aktiviteten. S“’”"D N
Du kan &ven valja alternativet Ange annan vidarekop- Slutid Rmze2
pling och fylla i ett nummer for vidarekoppling som da S

enbart galler den Anpassade aktiviteten. Spara och Till nésta arbetsdag
aktivera din Aktivitet genom att klicka pa bocken uppe UL DL

tl” hoger Anvind standardvidarekoppling

Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling
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17.3 Genvagar

Genvagar ar snabbknappar for aktiviteter du anvander
ofta. Exempelvis lunch en timme eller liknande. Du kan
skapa nya eller redigera befintliga genvagar.

For att skapa en ny genvéag klicka pa " L&gag till ny genvég”
(bild 18 pa féregaende sida)

Nu 6ppnas en ny ruta dar du gor instaliningarna for genva-
gen. (bild 31)

Under "Namn” ger du genvagen ett namn.

Under "Aktivitet’ sa valjer du vilken aktivitet som ska galla
for genvagen.

Valj " Tillgénglighet”, det gar att vélja om du ska vara
tillganglig eller inte oberoende av vad standard for aktivi-
teten ar.

Du kan under * Varaktighet’ valja hur lange genvagen ska
vara aktiv, det gér att vélja bland ett antal forutbestémda
intervaller.

sida 18

3 KUNDSERVICE FORETAG
0770811010
foretag.kundservice@brebredband2se

13112

X Ny genvag
NAMN

Ej namngiven genvag
AKTIVITET

@ Hanvisad till Teams
TILLGANGLIGHET

Tillgénglig @
VARAKTIGHET
Varaktighet Ingen sluttid

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling
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Installningar

Fliken langst ner i appens meny heter installningar.
(bild 32) Har kan du valja alternativ for uppringning, di-
rekt eller tillbakaringning. Installningar

SAMTAL

Detta anvands mest om du inte ar fullt integrerad mobil
anvandare och har appen i en extern mobiltelefon. D3
kan du ringa via appen med tillbakaringning.

Uppringning Direkt

Kopplingstyp Fraga

CHATT

Du slar d& numret eller ringer en kontakt, véxeln kommer imesdetande Fe
sedan att ringa upp dig, du svarar och
A3 véaxeln ringer sedan ut till den du vill ringa till. Yibration O
Pa det har sattet kan du via en extern mobil som ligger
hos annan operator ringa via A3 vaxeln och visa ditt fasta
nummer ut. DIAGNOSTIK

. B . B Samla in diagnostik C)I]
Kopplingstyp ar alternativ nar du ska koppla ett samtal S,
till ndgon annan. Du kan vélja att alltid koppla direkt, eller piematen echEmangs endsr erieainng
med bevakad koppling, da far du forst prata med den du
vill koppla till. Du kan vélja att systemet alltid fragar, dd kommer det upp en frageruta
varje gang du vill koppla och du far dar vélja kopplingstyp.

Synkronisering Av

Det gar att synkronisera appens kontakter med mobilen. D& kommer du i mobilen att se
dina favoriter som kontakter och du ser nar de ringer vem det &r, annars presenteras
bara numret &ven da det r ett internt samtal. Mobiltelefonen har ingen koppling med
appen och kan inte se kontakternaiden.

Du kan skicka diagnostik frén din app till en e-postmottagare. Detta anvands exempelvis
vid felsékning. Under avsnittet OM kan du lasa lite versionsinformation och villkor.
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Synkronisering
Under fliken instaliningar kan du valja synkronisering, du bilg
far upp foljande ruta (bild 33). Har valjer du vad som ska  lmiallmeey Syaliand sl
synkroniseras.

Av 4
Favoriter: Favoriter
Det gér att vélja om du vill att dina favoriter i appen ska ot loud r aivera or appen Komakeer)
synkroniseras med din mobil, de dyker da upp som kon- Anvandare
takter i mobilens vanliga telefonbok. Kontakior b din enhet (stgn ttblanda ot

iCloud-konto)

D& kan du ringa dessa direkt med mobilen utan att forst
behdva 6ppna appen. Nar nagon av dina favoriter ringer
till dig sé presenteras de med namn.

Anvandare:

Det gér att valja om samtliga anvandare i vaxeln ska syn- W
kroniseras med din mobil, de dyker da upp som kontakter

i mobilens vanliga telefonbok.

D& kan du ringa dessa direkt med mobilen utan att forst

behdva 6ppna appen. Nar nagon anvandare ringer till dig ‘
sa presenteras de med namn.

O

Vad ar synkronisering?

Nar du véljer att synkronisera alla anvandare sa behover
du installera en profil i mobilen, nar du klickar pa an-

. o .. . . .. Synkroniseril ki ki dig tillga
véndare s8 dppnas en guide som visar hur du gér detta Y il on kontincerigt uppdaterad extern
o H o 9 . . ] .Na | fra
dé& du klickar p& ” Visa mig hur man gor’. igon  achessboken ke du oo bide on b
(b//d 34) av, samt namnet pa den som ringer, i stallet

for endast ett telefonnummer.

Den externa adressboken kan enkelt laggas

Pa sista bilden i guiden finns en genvag for att ladda ner HLgsRertt ladaeroeli listolsra en

. . ) . . " o L profil pa din enhet.
profilen. | mobilens installningar och under”Allmant” hit-
tar du sedan profilen och kan installera den.
Klicka pa profilen, valj installera.

Nu kommer alla anvandare i vaxeln att finnas i mobilens
telefonbok.
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VOIP
Mobilappen har stdd fér samtal dver internet med hjélp av VOIP. Samtalet skickas dé
Over internet istéllet for ver mobilnatet, exempelvis via WiFi eller 4G/5G.

For att aktivera VOIP s& gér du in under fliken instéllningar, under avsnittet "samtal” (bild
35) aktiverar du Internetsamtal (VOIP) genom att trycka pa knappen.

Skjutreglaget nere till vanster blir blatt nar VOIP ar aktiverat och gratt nar VOIP &r avakti-
verat.

Om du inte har ndgon knapp for att aktivera VOIP behdver du kontakta din systemadmin-
istrator.

17.1VOIP - Ta emot samtal
Nar det ringer 6ver VOIP s& kommer det att ringa i A3-appen och inte i sjdlva mobilen. Du
ser att det ringer via appen nar det star "A3 ljud” (bild 36)

bilg
Installningar
Internetsamtal (VolP) D
Uppringning
Kopplingstyp
Ljudmeddelande ()
Vibration

Synkronisering

Samla in diagnostik ()
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17.2 VOIP - Ringa ett samtal
Nar du vill ringa ett samtal dver VOIP sé ringer du via appen. Endera dé genom att stka upp
en kontakt eller via knappsatsten.

17.3 VOIP - Hantera samtal

Nar du har ett pdgaende samtal ser det ut som (bild 37).

Har kan du vélja att starta inspelning av samtalet, inspelningen borjar da frédn nar du trycker
pad knappen "Spela in” till dess att du trycker pa knappen igen eller avslutar samtalet.

Du kan vantkoppla ett samtal genom att trycka pa knappen "Vantkoppla”

Vill du koppla ett samtal till ndgon kan du férst vantkoppla det och sedan trycka pé knappen
"Nytt samtal” D& Oppnas kontaktfliken i A3-appen (bild 38) dar du kan vélja eller soka efter
en kontakt att koppla till. Det pAgaende samtalet ligger i en liten ruta pa skarmen dér du nér
som helst kan plocka upp det igen.

Det gér ocksa att dppna knappsatsen uppe till hdger i A3-appen for att koppla till ett num-
mer som inte ligger i vaxeln.

Na&r du valt vart du vill koppla samtalet och ringt upp det numret ser det ut som (bild 39), du
ser dina tva aktiva samtal. Har kan du vaxla mellan samtalen genom att klicka p& knappen
"Vaxla” eller genom att trycka direkt pa respektive samtal. Vill du koppla ihop de bada sam-
talen trycker du pa den gréna pilen.

11:00

469030332 469030332

0:00:06

Kontakter
Anna Andersson 46 906953 26 /

opplad °

Tillganglig 0:00:11

Dect Ett
Méte

Dect Tva
Tillganglig

Froken Ur

P )

Ljud av Knappsats Hiogtalare Karl Andersson
00:10

MNytt samtal Vantkoppla Spela in

I Leverans |

Iina Halmaniict
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