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Inledning

Bredband?

Den har manualen vander sig till dig som har en mobil kontorstelefon i Bredband2 Vaxel. Den
innehaller en 6versikt av funktionerna i mobilappen och visar den grundlaggande hanteringen for att
ringa, koppla samtal och hanvisa sig sa som funktionerna ser ut nar du anvander en mobil

kontorstelefon.

1.1 Installation

Nar du far din mobila kontorstelefon sa ar appen redan installerad
och ar redo att anvandas. Du hittar den pa startskarmen, appen heter
Bredband?2. (Se bild 1)

FOor appen ska fungera sa maste telefonen anslutas mot ditt WiFi.

Ibland kan du behova uppdatera appen.

Da 6ppnar du webblasaren i telefonen och skriver in féljande lank:
https://docs.bredband2.se/?dir=Mjukvaror/Vaxel/Android

Har kommer du till en sida dar du kan ladda ner uppdateringen, se
bild 1. Klicka pa filen och ladda ner den.

Nar den ar nedladdad kan du trycka pa de tre punkterna uppe till
hoger (se bild 1) och valja nedladdningar, (se bild 2).

Klicka pa den nedladdade filen och valj “uppdatera”, (se bild 3).

Nu ar appen uppdaterad.

1438 G@ ©

1425 Q © Yor @ acu 4 @ 1427 GQ©

v
@ docs.a3d: = &
(> @ docs.a3.se/?dir=Mjukvaror/Vax. (1) O ocs.a > % ¢ O ¢

Ny flik

Ny inkognitoflik

Hem / Mjukvaror / Vaxel / Android

Historik

Filnamn

¥ Nedladdningar
Filnamn

:

W Bokmaérken

M bredband: [0 Senaste flikarna

M bredband2vaxel_android.apk (5 )

[Q Hitta pa sida

Bild 1

B Oversatt ..
a Lagg till pa startskarmen

) Datoranpassad w.. O

£ Instiliningar

@ Hjalp och feedback

Bild 2

Kundservice Foretag: 0770 81 10 10 Sida 3
foretag.kundservice@bredband2.se

< Dela .. Vill du uppdatera den hér appen?

AVBRYT  UPPDATERA

bredband2.com



MANUAL
Bredband2 Vaxel Mobil Kontorstelefon

Bredband?

Kundservice Foretag: 0770 81 10 10
foretag.kundservice@bredband2.se

1.2 Appens startlage

Nar du startar appen sa kommer den att dppna den flik som var
Oppen senast du stangde ner appen.

Genom att svepa till héger sa 6ppnas menyn med alla olika flikar (se
bild 4). En genomgang av flikarna finns langre fram i manualen
under avsnittet Menyer-Flikar.

Hantera samtal

1.3 Ringa ett samtal

Om du vill ringa en kollega i vaxeln sa 6ppnar du appen och sdker upp
denne under fliken Kontakter. Klicka sedan pa luren i raden samtal
(bild 5).

FOr att ringa ett samtal till nagon utanfoér din organisation 6ppnar du
fliken Knappsats och trycker dar in numret till personen du vill ringa.
Nar du ar en anvandare i Bredband2 vaxel sa ar du fullt integrerad, sa
kallad MEX. Det innebar att om du vill sa kan du ringa som vanligt med
mobilen utan att oppna Bredband2-appen.

¢ Anna Andersson o W
Anna Andersson

1 .4 RO I I Tommys testvaxel
Nar du ringer med en Bredband2 vaxel har du alltid en roll. Aktivitet
Det ar den roll du valjer som avgor vilket nummer som visas for den ® Tillgéinglig 3
du ringer till. Anteckning
Vald roll ar den som kommer att anvandas tills du valjer att byta roll e
|gen. Roll
De roller som finns som standard ar dolt nummer, vaxelnummer och Ll ¥
direkthnummer. Du ser kanske daven rollen mobilnummer men valjer _— \.
du den sa visar du fortfarande ditt direktnummer nar du ringer. Som

anvandare av Mobil Kontorstelefon kan du

mobilnummer.

inte visa nagot

FOr att valja roll sveper du fran hoger till vanster sa att du 6ppnar
fliken aktivitet (bild 6).

Klicka sedan pa ditt namn overst sa att du 6ppnar ditt eget
kontaktkort.

Darefter klickar du pa roll och valjer den roll du vill ha.

Sida 4

Bredband

Kontakter

Samtal

Chattar

#  Knappsats

Samtalshistorik

Rostbrevlada

ACD-grupper

Moten

Framtida narvaro

Installningar

Bild 5

. Peter Svensson

AKTIVITET
O Tillganglig
VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR

+ Lé&gg till ny genvag

Bild 6

bredband2.com
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1.5 Inspelning

| fliken samtal (bild 4) ser du ditt aktiva samtal och kan aktivera
inspelning av det.

FOr att starta inspelning tryck pa den réda knappen till héger (bild 7).
Nar du sedan vill avsluta inspelningen trycker du pa samma knapp
(bild 8).

Nar inspelningen ar avlutad kan du lyssna pa inspelningen i inkorgen
under fliken samtalshistorik (bild 9).

Det ar inte hela samtalet som spelas in utan den del av samtalet fran
att du startar inspelningen till det att du stanger av inspelningen
som sparas.

1.6 Ta emot eller koppla samtal

Nar nagon ringer dig sa svarar du som vanligt pa telefonen.

Vill du koppla samtalet till en kollega sa 6ppnar du appen och soker
upp kollegan i kontakter.

Nar du nu 6ppnar kontaktkortet sa finns det nu en knapp som
heter koppla, den kopplar samtalet till kontaktens primara
nummer (bild10).

Aven pa kollegans 6vriga telefonnummer finns det nu en liten pil sa
att du kan valja att koppla till det specifika numret (se bild 10).

Du far nu upp en ruta dar du far valja att géra en direkt eller en
bevakad koppling (bild 11).

Valjer du bevakad koppling sa far du forst prata med den du ska
koppla till och sedan genom att helt enkelt lagga pa sa kopplas
samtalet till

denne. Skulle du inte fa svar tar du tillbaka samtalet genom att
trycka pa *.

Vill den du ska koppla till inte prata med den som ringer in sa kan
du vanta tills denne lagger pa och du far da tillbaks det inringande
samtalet.

Valjer du direkt koppling kommer det att ringa pa det nummer du
valt att koppla till. Vill du vara saker pa att kopplingen genomfors
kan du vanta kvar i luren sa kommer du att fa hora en rést som
sager om vidarekopplingen genomforts eller misslyckats.

Kundservice Féretag: 0770 81 10 10 Sida 5
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N =

Samtal

PAGAENDE SAMTAL

Lina Holmquist

0332 @

For att paborja inspelning, tryck

Bild 7

N8
Samtal
PAGAENDE SAMTAL
Lina Holmquist 00:02
0332
Samtalet spelas in @
Bild 8

Samtalshistorik

Alla Missade Inkorg
@ Lina Holmquist ®
® +469030332 09:07
Bild 9
& Anna Andersson << W

Anna Andersson
Tommys testvaxel

~—» Koppla

Aktivitet

@ Tillganglig

Bild 10

Vilj kopplingstyp

Du kan ange 6énskad kopplingstyp i
instéllningarna

BEVAKAD DIREKT

Bild 11
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Misslyckas vidarekopplingen da du vantat i luren kommer samtalet
automatiskt tillbaka till dig. Ar du inte intresserad av att veta hur Knappsats
vidarekopplingen gar kan du lagga pa efter du tryckt pa Direkt.

Det gar aven att vidarekoppla till nagon som inte ar en kontakt. Genom
att Oppna knappsatsen i appen och dar skriva in numret du vill koppla till. Siante anvandas fornodsamiat
Nere till vanster klickar du pa koppla (se bild 12). Du far sedan pa samma
satt valja att gora en direkt eller bevakad vidarekoppling.

1 2 ABC 3 DEF
™Y 4 GHI 5 JKL 6 MNO
Menyer - Flikar
7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ
1.7 Kontakter : 0. 3
Fliken Kontakter visar de anvandare du lagt upp som -
favoritkontakter (bild 13), det kan dven vara externa kontakter som I ||
inte ligger i Bredband2 vaxeln.
Ovanfor kontakterna finns ett sokfalt (bild 13). Ser du inte sokfaltet
sa svep nedat. Har kan du soka efter kontakter eller anvandare i T 12”' = ‘
Bredband2 vaxeln.
Du soker pa namn eller pa sékord. S6kord kan vara t.ex. en kontakts
kompetens eller en avdelning.
Klickar du pa en kontakt sa 6ppnas kontaktkortet (bild 14) och du kan
se information om kontakten. Corialier Q
Du kan langst upp till hoger (bild 14) klicka pa stjarnan for att gora
kontakten till en favorit eller VIP. it
Du kan ocksa, genom att klicka pa symbolen till vanster om stjarnan .
(bild 14) dela kontaktkortet till nagon annan. Karl Andersson
Leverans Grupp
1.8 Samtal Bild 13

Fliken samtal anvands framst vid inspelning av pagaende samtal. Hur _
du gor detta beskrivs i punkt 1.5 Inspelning. & Lina Holmgquist ©

Lina Holmquist
Tommys testvaxel

Aktivitet

Tillgangli
® Tillgénglig 4
Anteckning

V4
Roll
Direktnummer 4
Samtal \.
E-post

[

tommy.frost@a3.se

Samtal a =

Bild 14
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1.10 Chattar

Fliken Chattar eller MiTeams ar en inbyggd chattfunktion dar det
ocksa gar att interagera pa andra satt beroende pa vilka tillval du har i
din Bredband2 vaxel.

Du kan skicka meddelanden till kollegor i vaxeln. Beroende pa vilken
anvandarprofil du har kan funktionaliteten skilja sig at.

Mobilappen maste vara igang for att det ska ga att ta emot ett
chattmeddelande. Den behdver inte vara aktiv utan det racker att den
ar igang i bakgrunden. Sa om du exempelvis startar om mobiltelefonen
maste du starta appen ocksa for att det ska ga att ta emot en chatt.
Nar du skickar en chatt till en anvandare som har softphone sa gar det
bara att skicka nar denne har softphone igang pa sin dator. Skickar du
en chatt till nagon som inte har mobilapp eller softphone aktiv sa
kommer sandningen att misslyckas.

Nar du 6ppnar fliken chattar kan du se viss historik pa de chattar du
skickat. Beroende pa din anvandarprofil kan det skilja sig at vilken
information som finns sparad.

FOr att skicka ett chattmeddelande, sok upp den kontakt du vill

skicka till, klicka pa knappen chat sa 6ppnas ett chattfonster. Skriv
meddelandet pa raden langst ner och valj skicka.

Kundservice Foretag: 077081 10 10 Sida 7
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1.11 Knappsats

Knappsatsen anvands for att sla numret till den du ska ringa (bild
15). Det ar bara nar du anvander en extern mobil som du behover Knappsats
anvanda knappsatsen i appen. Nar du ar mobil anvandare i
Bredband2 vaxeln och helt integrerad (Mexad) sa kan du ringa med
mobilens vanliga knappsats som vanligt utan att ppna appen.
Samtalen gar da alltid via vaxeln.

1.12 Samtalshistorik

Ska inte anvdndas fér nodsamtal!

Fliken Samtalshistorik visar din samtalslogg (bild 16). Den gar . 2 e 3 ..
sjalvklart att se i mobilens samtalslogg ocksa, men skillnaden ar att
nummerpresentationen pa exempelvis grupper kan visa din vaxels Sl K| G

huvudnummer i telefonen. Tittar du sedan i appen sa kommer du att

Kundservice Foretag: 0770 81 10 10
foretag.kundservice@bredband2.se

se numret till den som ringde in. Free | B S
x
Det gar att valja i vaxeluppsattningen vad du vill se i telefonen for att v !
kunna skilja pa samtal till ditt direktnummer eller till huvudnumret. PN
Underflikarna (bild 16) later dig valja vad som visas i historiken. L
Valjer du Alla sa ser du bade samtal som du tagit emot och som du , o P
sjalv ringt. Bild 15
Valjer du Missade visas enbart missade samtal, det ar samtal pa
ditt direktnummer. Missade samtal till en ringgrupp loggas inte i din
personliga samtalslogg.
Valjer du Inkorg visas bland annat meddelanden i din réstbrevlada. e =
Alla Missade Inkorg
. . : . e osar | S
1.12.1 Funktioner i samtalshistoriken S )
ina Holmauis >
Ringa - Genom att klicka pa luren langs ute till hoger (bild 1) e o
Ta bort - Markera den historik du vill ta bort klicka p& tunnan g wos
uppe i hogra hornet (bild 16). N ¢
Du kan ocksa svepa vanster pa den historik du vill ta bort. ikl Onsdss
Funktionsmeny - Tryck och hall ner pa den historik du vill +46902040934 Y
anvanda. o
Nu 6ppnas en meny dar du bland annat kan: e i |
’ Ringa +46902040934 €
» Skicka SMS Tisdag
* Skicka E-post [I'TEEZEELZ‘ZZL “|
 Lagga till kontakt/ visa kontakt | |
» Ta bort il Tatag |
|1 <

Sida 8
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1.12.2 Samtalshistorik - detaljer

Klickar du pa ett samtal i listan sa kan du se samtalshistorik for just
det numret, d vs om du pratat med samma person tidigare. Ar det
en kontakt i Bredband2 vaxeln sa 6ppnas kontaktens kontaktkort
med den detaljerade samtalshistoriken i botten av kortet.

Ar numret inte ar en kontakt visas denna vy (bild 17). Uppe i hogra
hornet finns ett plus (bild 17) som ger dig en rad olika funktioner.

Under Pluset kan du:

 Skapa favorit
» Lagga till som kontakt

* Lagga till som VIP
* Blockera numret

FOr att ringa klickar du bara pa en av raderna i historiken.

1.13 Rostbreviada

Fliken Rostbrevlada visar de meddelanden som lamnats i din
rostbrevlada (bild 18).

De gar att lyssna av direkt genom att klicka pa play (bild 18).
Rostmeddelandet startar och en liten meny med nagra reglage som
oppnas. Bland annat kan du skrolla fram och tillbaka i meddelandet for
att lyssna om igen.

Vill du ta bort meddelandet kan du anvanda tunnan (bild 18), eller
svepa till vanster.

Trycker du och haller ner pa meddelandet 6ppnas en meny dar du kan:

* Visa kontaktuppgifter

* Ringa
» Lagga till kontakt
* Ta bort
Kundservice Foretag: 0770 81 10 10 Sida 9
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< +46902040934 +
+46902040934
Samtalshistorik
+46902040934 % "

Tisdag 13:55

+46902040934
Tisdag 13:54

+46902040934
Tisdag 13:53

[ @) <
Bild 17
Rostbrevlada 0
@ Lina Holmquist >
® +469030332 09:18
[ @) <
Bild 18
bredband2.com
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1.13.1 Olika satt att lyssna av meddelanden

Det finns flera satt att lyssna av meddelanden i rostbrevliadan beroende pa hur systemet ar
konfigurerat.

 Det gar att fa ett sms med en lank dar du direkt ringer in till réstbreviadan och kan lyssna av
meddelandet.

* Det gar att far ett mejl med information om att det finns nya meddelanden i din rostbreviada. Det
gar aven att fa ljudfilen som lamnats bifogad till mejlet.

» Anvander du mobilappen sa gar det att lyssna av meddelanden i fliken réstbrevilada.

« Anvander du softphone sa gar det att lyssna av meddelanden i fliken rostmeddelande.

« Genom att logga in pa min sida kan du klicka pa fliken inkorg. Har kan du se och lyssna av dina
meddelanden.

 Det gar dven att ringa in till rostbrevliadan pa traditionellt vis och lyssna av de meddelanden som
lamnats.

1.13.2 Ringa in till réstbreviadan

Du kan ringa till rostbreviadan och andra personlig halsningsfras eller lyssna av meddelanden.
Numret till rostbreviadan hittar du om du soker i mobilappen eller softphone efter kontakten
rostbreviada, det ar ett nummer som borjar med +46710XXXXXXX.

Nar du ringer till rostbreviadan fran din softphone eller mobil sa loggas du in automatiskt och
kommer direkt till menyn.

Ringer du fran en telefon som inte ligger i systemet far du ange det telefonnummer vars
rostbreviada du vill logga in till samt den PIN-kod som ar satt for den brevladan.

Knappval réstbreviada huvudmeny Knappval nar meddelande spelas
Knapp nr Knapp nr
2 - Lyssna pa sparade meddelanden 1 - Foregaende meddelanden
2 - Lyssna pa personlig halsningfras 2 - Upprepa nuvarande meddelande
5 - Spela in personlig halsningsfras 3 - Nasta meddelande
6 - Ta bort personlig halsningsfras 7 - Ta bort nuvarande meddelande
0 - Upprepa denna meny 0 - Till huvudmeny
* - Avsluta * - Avsluta

Kundservice Foretag: 0770 81 10 10 .
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1.14 ACD-grupper

Fliken ACD-Grupper (bild 19) visar de grupper som du ar medlem i.
Du kan logga in och ut ur grupperna genom att klicka pa knappen
utloggad (bild 19). Du kan ocksa se om det ar samtal i k6 och hur
manga lediga handlaggare som finns i gruppen.

Om du har rattigheten ACD-administratdor sa kommer en pil att synas
till hoger (bild 19). Trycker du pa den pilen sa finns mojligheten att
logga in och ut medlemmar i gruppen.

Langst upp till hoger finns en knapp som heter grupplogg (se bild 20),
den visar en samtalslogg pa de grupper du ar med i.

Det gar att sortera samtal pa missade, vidarekopplade och besvarade.
| loggen kan du se vilket nummer som ringt in och till vilken grupp och
aven vem som svarat. Ar samtalet inte besvarat sa loggas det som
missat samtal och det visas en vit pil (bild 20).

Har kan du tilldela nagon att hantera samtalet genom att klicka pa
pilen och valja tilldela handlaggare. Du kan aven tilldela samtalet till
dig sjalv (bild 21). Du ser da en ny rad, samtal tilldelade till mig, dar du
ser vilka samtal du ska folja upp. Det gar aven att gora anteckningar
pa varje samtal. Under tratten langst upp till hdger (bild 21) kan du
sortera vilka grupper du vill se i loggen.

1.15 Moten

Moten ar en tillaggstjanst sa det ar inte sakert att du ser den i din vy.
Med moten kan du schemalagga och bjuda in flera deltagare till ett
konferenssamtal. | den har menyn kan du ocksa se om du har nagra
kommande moten.

FOr att lagga till ett nytt mote, klicka pa pluset uppe till hoger.

Har finns foljande installningar:

Namn - Ge motet ett namn

Fran, till - Ange mellan vilka tider métet ska hallas.

Upprepa - Har kan du ange om motet ska upprepas vid samma tid vid
flera tillfallen.

» Aldrig - Motet upprepas inte.
« Per dag - Motet upprepas varje dag vid samma tid.

» Veckovis - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varje vecka.

* Varannan vecka - Motet upprepas vid samma tid och samma dag
varannan vecka.

» Manadsvis - Motet upprepas vid samma tid och samma dag varje
manad, exempelvis den forsta varje manad.

Sida 11

Bredband?

ACD-grupper Sy

Kundservice

Vantande samtal: 0
Lediga handlaggare: 1 av 1

Utloggad

Kundtjanst

Vantande samtal: 0
Lediga handlaggare: 0 av0

Bild 19

< Samtalshistorik

v
@ DD

Alla Missade Vidarekop.. Besvarade

Alla grupper

Kundservice 4

(11) ons

Tommy Frost

13:55
tis

+46701808166

+46902040934 Kundservice

4)

Bild 20

& Samtalshistorik 74

Alla grupper

Samtal tilldelade mig (1)

+46701808166 Kundservice Peter Svensson

14:25
ons

7/

Bild 21
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Deltagare - Ange vilka som ska delta, anvandare i vaxeln och
kontakter i mobilen gar att soka fram, systemet foreslar
allteftersom du skriver. Det gar att skriva telefonnummer eller
mejladresser till externa deltagare har.

Nar du skrivit klart vilka som ska vara med klicka pa pilen tillbaks,
du ser da antalet inbjudna pa raden deltagare

Kalender och sms-paminnelse - Ange om och hur lang tid innan
motet som en paminnelse ska skickas ut.

Motesanteckning - Skriv eventuell motesanteckning har.

Tidszon - Ange vid vilken tidszon motet ska hallas, anvands om det
ar deltagare som befinner sig i olika tidszoner,

Nar du fyllti all information spara genom att klicka pa bocken.

Nu kan du i métesfliken i mobilappen se dina méten. Genom att
klicka pa ett mote kan du se info om moétet och aven ansluta till det
genom att klicka pa anslut till moétet och sedan klicka pa ring in.

1.16 Framtida narvaro

Fliken Framtida narvaro anvander du nar du vill satta hanvisningar
framat i tiden (bild 22).

Tryck pa pluset uppe till hoger for att skapa en ny narvaro (se bild 22).
Du far da upp féljande vy (bild 23).

Har kan du namnge den for att enklare dverblicka om du lagger in
manga hanvisningar. Aven lagga till notering som visas for andra
anvandare nar din hanvisning ar aktiv.

Ange vilket datum och tid du vill att din framtida narvaro ska
aktiveras, fyll sedan i de resterande uppgifter du édnskar. Tryck
pa bockenlangst upp till hdger for att spara (bild 23). Nu visas din
framtida aktivitet i listan.

Det gar att synkronisera vaxeln med din kalender sa att méten och
kalenderposter du bokar in i din kalender automatiskt genererar

hanvisningar pa din vaxelanvandare.

Kalendersynkronisering kraver en sarskild licens och konfiguration
bade i vaxelsystemet samt i din kalendermiljé.

Sida 12
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Framtida narvaro

< november 2022

[1]

Det finns inget schemalagt den har manaden

Bild 22

& Framtida narvaro

Namn

Ej namngiven handelse

Aktivitet
@ Andrainte

Roll

Andra inte
Anteckning
Andra inte
Fran

man, 21 nov. 2022 09:30

A
Till

man, 21 nov. 2022 10:30

y |
Tidszon

centraleuropeisk normaltid, 09:21 GMT+1 1 ;

Upprepa
Aldrig

Bild 23

. Peter Svensson

AKTIVITET

© Tillganglig

VIDAREKOPPLING

% Ingen

GENVAGAR

+ L&ggtill ny genvag
Bild 24
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1.17 Aktivitet

Svep till vanster sa kommer du till Aktivitet (bild 24). Har du menyn . Seter Svensson
med flikar 6ppen maste du svepa 2 ganger till vanster.

@ Jobbar hemifran

Har kan du hanvisa dig direkt genom att klicka pa aktiviteten (bild

24). Nu 6ppnas ett falt dar du kan scrolla och valja den aktivitet du vill SsRk/AE
ha (bild 25). @ Gatt for dagen

@ Tjansteresa
Vald aktivitet ar aktiv tills du valjer att andra den igen. Har du en aktiv e

kalendersynkronisering kan den paverka din aktivitet.

@ Efterbearbetning

Bild 25

1.17.1 Vidarekoppling

FOr att ange vidarekoppling klickar du pa raden under Vidarekoppling &  Skapa vidarekoppling
(bild 24).

Tryck pa pluset uppe till hoger. VID AKTIVITET

Nu Oppnas en meny dar du kan gora installningar. S e .

Valj vid vilken aktivitet vidarekopplingen ska aktiveras.

Ange till vilket nummer det ska vidarekopplas inklusive riktnummer.
Om du vill att det ska vidarekoppla till en kontakt i vaxeln eller en
ringgrupp i vaxeln sa kan du klicka pa Valj en kontakt och soka efter Ange nummer
namn pa kollega eller ringgrupp. Spara genom att klicka pa bocken
uppe till hoger (bild 26).

Du kan valja en vidarekoppling per aktivitet. Pa sa satt kan du
varje gang du valjer en viss aktivitet aktivera en forutbestamd Bild 26
vidarekoppling.

VIDAREKOPPLA TILL

A Vilj en kontakt >
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1.17.2 Anpassad aktivitet

Om du klickar pa de tre punkterna till hoger (bild 27) kan du goéra
en anpassad aktivitet.

Valj aktivitet, valj sedan tillganglighet (bild 28). Det gar att valja

om du ska vara tillganglig eller inte oberoende av vad standard
for aktiviteten ar.

Du kan valja att satta ett slutdatum och sluttid eller valja att inte
ha nagot slut for aktiviteten. Om det i systemet ar satt arbetstider
kan du valja att aktiviteten ska galla till nasta arbetsdags borjan.

1.17.3 Vidarekoppling vid Anpassad Aktivitet

Nar du gor en anpassad aktivitet kan du valja alternativ for
vidarekoppling (bild 28).

Du kan anvanda standardvidarekoppling, det vill saga om du har satt

en vidarekoppling pa vald aktivitet sa ar det den som galler ocksa for
din anpassade aktivitet.

Valjer du att inte anvanda vidarekoppling sa kommer systemet att
bortse fran eventuell vidarekoppling pa aktiviteten.,

Du kan aven valja alternativet Ange annan vidarekoppling och fylla

i ett nummer for vidarekoppling som da enbart galler den Anpassade

aktiviteten. Spara och aktivera din Aktivitet genom att klicka pa
bocken uppe till hoger (se bild 28).

1.17.4 Genvagar

Genvagar ar snabbknappar for aktiviteter du anvander ofta,
exempelvis lunch en timme eller liknande. Du kan skapa nya eller
redigera befintliga genvagar.

For att skapa en ny genvag klicka pa Lagg till ny genvag (bild 29).
Nu Oppnas en ny ruta dar du gor installningarna fér genvagen
(bild 30).

Under Namn ger du genvagen ett namn.

Under Aktivitet sa valjer du vilken aktivitet som ska galla for
genvagen.

Valj Tillganglighet, det gar att valja om du ska vara tillganglig
eller inte oberoende av vad standard for aktiviteten ar.

Du kan under Varaktighet valja hur lange genvagen ska vara
aktiv, det gar att valja bland ett antal forutbestamda intervaller.
Spara aktiviteten genom att klicka pa bocken langst upp till hoger.

Kundservice Foretag: 0770 81 10 10 Sida 14
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. Peter Svensson

AKTIVITET

© Tillganglig

VIDAREKOPPLING
¥ Ingen

GENVAGAR

Bild 27

< Anpassad aktivitet v
AKTIVITET

@ Tillgénglig
TILLGANGLIGHET

Tillganglig
SLUTTID

(O Ange sluttid

man, 21 nov. 2022 4 09:30 4

@® Ingen sluttid

(O Till nasta arbetsdag

VIDAREKOPPLING VID AKTIVITET

Anvand standardvidarekoppling
Anvand inte vidarekoppling

Ange annan vidarekoppling

1l fam ] Z

Bild 28

. Peter Svensson

AKTIVITET

© Tillganglig

VIDAREKOPPLING
% Ingen

GENVAGAR

+ Lé&gg till ny genvag

‘ Lunch 30 min
® Lunch ~30m

Ute lite snabbt

o
(=) Upptagen ~45m

Bild 29
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1.18 Installningar

< Anpassad aktivitet v
Fliken langst ner i appens meny heter installningar (bild 31). AKTIVITET
Har kan du valja alternativ for uppringning, direkt eller ® Tillganglig

tillbakaringning.

Detta anvands mest om du inte ar fullt integrerad anvandare

och har appen i en extern mobiltelefon. Da kan du ringa via appen
med tillbakaringning. Du slar da numret eller ringer en kontakt,
vaxeln kommer sedan att ringa upp dig, du svarar och Bredband2
vaxeln ringer sedan ut till den du vill ringa till. Pa det har sattet kan mén, 21 nov. 2022 4 0930 >
du via en extern mobil som ligger hos annan operator ringa via
Bredband2 vaxeln och visa ditt fasta nummer ut.

Kopplingstyp ar alternativ nar du ska koppla ett samtal till nagon
annan. Du kan valja att alltid koppla direkt, eller med bevakad MDAREKOPPLING VID AKTIVITET
koppling, da far du férst prata med den du vill koppla till. Du kan Anvind standardvidarekoppling
valja att systemet alltid fragar, da kommer det upp en frageruta varje
gang du vill koppla och du far dar valja kopplingstyp.

Det gar att synkronisera appens kontakter med mobilen. Da kommer Ange annan vidarekoppling
du i mobilen att se dina favoriter som kontakter och du ser nar de
ringer vem det ar, annars presenteras bara numret aven da det ar ett
internt samtal. Mobiltelefonen har ingen koppling med appen och
kan inte se kontakterna i den. - :
Du kan skicka diagnostik fran din app till en e-postmottagare. Detta Bild 30

anvands exempelvis vid felsokning. Under avsnittet Om kan du lasa
lite versionsinformation och villkor.

TILLGANGLIGHET
Tillganglig
SLUTTID

(O Ange sluttid

@® Ingen sluttid

(O Till nasta arbetsdag

Anvénd inte vidarekoppling

Installningar

SAMTAL

Internetsamtal
Pa - Alla natverk

Skapa samtal
Direkt

Kopplingstyp
Fraga for varje samtal

JIAGNOSTIK

Diagnostikloggar
Av

APPLIKATIONSBEHORIGHETER

Behorigheter
Andra behorigheter fran Appinfo > Behorigheter

Minimerad samtalsvy

Aktivera/inaktivera behorighet for att dra 6ver andra
appar

SKARM

Utseende
System

AVISERINGAR

|1 O <

Bild 31
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1.19 Synkronisering

Under fliken installningar kan du valja synkronisering, du far upp
foljande ruta (bild 32). Har valjer du vad som ska synkroniseras.
Favoriter:

Det gar att valja om du vill att dina favoriter i appen ska synkroniseras
med din mobil, de dyker da upp som kontakter i mobilens vanliga
telefonbok. Da kan du ringa dessa direkt med mobilen utan att forst
behdva 6ppna appen. Nar nagon av dina favoriter ringer till dig sa
presenteras de med namn.

Anvandare:

Det gar att valja om samtliga anvandare i vaxeln ska synkroniseras
med din mobil, de dyker da upp som kontakter i mobilens vanliga
telefonbok.

Da kan du ringa dessa direkt med mobilen utan att forst behdva
oppna appen. Nar nagon anvandare ringer till dig sa presenteras de
med namn.,

1.20 VOIP

Mobilappen har stod for samtal over internet med hjalp av VOIP.
Samtalet skickas da 6ver internet istallet for dver mobilnatet,
exempelvis via WiFi eller 4G/5G.

FOr att aktivera VOIP sa gar du in under fliken installningar, under

avsnittet VOIP-installningar (bild 34) aktiverar du Internetsamtal
(VOIP) genom att trycka pa knappen. Du kan valja over vilken typ av
anslutning VOIP ska anvandas. Antingen kan du valja att anvanda VOIP
over alla typer av natverk eller enbart nar du har en WiFi-anslutning

Om du inte har nagon knapp for att aktivera VOIP behdver du kontakta
din systemadministrator.

1.20.1 VOIP - Ta emot samtal

Nar det ringer 6ver VOIP sa kommer det att ringa i A3-appen och
inte i sjdlva mobilen. Du ser att det ringer via appen nar det star
"Vaxel” (bild 35).

1.20.2 VOIP - Ringa ett samtal

Nar du vill ringa ett samtal 6éver VOIP sa ringer du via appen.
Endera da genom att soka upp en kontakt eller via knappsatsten.

Sida 16
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< Installningar

Synkronisering

Av @

Endast favoriter O

Anvandare O
Bild 32

< Installningar

Internetsamtal

Internetsamtal

NATVERK

Alla natverk v’

Endast Wi-Fi

Bild 33

. Vixel

Lina Holmquist

Inkommande samtal

Avvisa Svara

.
\‘ f‘
S

N

&

Tryck fér vaderinfo

Bild 34
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1.20.3 VOIP - Hantera samtal

Nar du har ett pagaende samtal ser det ut som (bild 35).

Har kan du valja att starta inspelning av samtalet, inspelningen
borjar da fran nar du trycker pa knappen Spela in till dess att du
trycker pa knappen igen eller avslutar samtalet.

Du kan vantkoppla ett samtal genom att trycka pa knappen

Vantkoppla.

Vill du koppla ett samtal till nagon kan du forst vantkoppla det och
sedan trycka pa knappen Nytt samtal. Da 6ppnas kontaktfliken i
Bredband2-appen (bild 36) dar du kan valja eller sdka efter en

kontakt att koppla till.

Det gar ocksa att 6ppna knappsatsen uppe till hoger for att koppla

till ett nummer som inte ligger i vaxeln.

Nar du valt vart du vill koppla samtalet och ringt upp det numret
ser det ut som (bild 37), du ser dina tva aktiva samtal. Har kan du
vaxla mellan samtalen genom att klicka pa knappen Vaxla eller
genom att trycka direkt pa respektive samtal. Vill du koppla ihop
de bada samtalen trycker du pa den grona pilen.

Kontakter Q

Anna Andersson
Tillganglig

Karl Andersson

Leverans Grupp

Lina Holmquist
Tillganglig

Kundservice Foretag: 0770 81 10 10
foretag.kundservice@bredband2.se

Lina Holmquist

| Véntkopplad

Tommy Frost
00:06 wil

4 : 2

Mikrofon av Knappsats Hdogtalare

J. O,

Sla ihop Spela in

I @) <
Bild 37
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Lina Holmquist
00:12 atl

4 2

Mikrofon av Knappsats Hogtalare

I @®

Nytt samtal Véntkoppla Spelain

Bild 35
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4.1 Grupprostbreviada

| Bredband?2 vaxel finns funktionen grupproéstbreviada.

Det ar till skillnad fran anvandarens personliga rostbrevliada en
rostbrevlada dar flera anvandare kan fa mejl eller SMS nar det
finns nya meddelanden att lyssna av.

Samtal kan kopplas till grupprostbreviadan exempelvis utanfor
oppettider eller efter en viss tid i k.

Det gar att satta upp flera grupprostbreviador med olika
meddelanden.

Nar det finns ett nytt meddelande i réstbrevladan finns det nagra
olika satta att bli notifierad om det och att lyssna av det.

SMS
Ett SMS kan skickas ut till en eller flera anvandare nar Gruppinkorgsmeddelande till
det finns nya meddelanden Exempelbrevlada fran Karl

o | . DL ' , Andersson (+46701808166).
Pa bilden till hOger syns att det kommit ett For att lyssna pa meddelandet
meddelande fran telefonnummer +46701808166 till ring +46101905481 eller
"Exempelbrevlada”. Namnet Karl Andersson visas i +461049000001 och ange
exemplet for att det &r en sparad kontakt. gruppinkorgens kod 6147.

Har kan du klicka pa numret for att ringa till inkorgen
och lyssna av.

Du far ange gruppinkorgens PIN-kod nar du ringer.
PIN-koden star aven i SMS:et.

Nar du ringer in till inkorgen sa far du hora att det
finns nya meddelanden att lyssna av eller att det inte
gor det. Om det inte finns meddelanden att lyssna av
sa har nagon annan som ocksa fatt meddelandet
redan loggat in och lyssnat av meddelandet.
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Mejl
Ett mejl kan skickas ut till en eller flera anvandare nar det finns nya meddelanden.
| mejlet star det sa har:

Det har kommit ett gruppinkorgsmeddelande till Exempelbreviada fran Karl Andersson
(+46701808166) 2023-06-20 11:57. Om du vill lyssna pa meddelandet ringer du +46101905481
eller +461049000001 och anger gruppinkorgens kod 6147, eller kontrollera din gruppinkorg med
https.//start.bredband2vaxel.se/admin/inbox/grouplnboxes .

| mejlet finns information om vilket nummer som ringt och till vilken inkorg.

Det star vilka nummer du kan ringa for att lyssna av meddelanden samt PIN-kod till inkorgen.
| mejlet finns aven en lank du kan klicka pa for att lyssna av meddelandet pa webben.

Klicka pa lanken sa ser det ut som pa bilden nedan.

Bredband

Anvandarnamn: | name@company.com

Losenord:

|| om ihdg mig pé den har datarn

Begar losenord

| Loggain |

Det har ar en webbsida dar du loggar in pa "Mina sidor” for din vaxelanvandare.
Anvandarnamn och I6senord ar de inloggningsuppgifter du fatt till din anvandare i ditt
valkomstmejl.

Skriv in anvandarnamn och I6senord och klicka pa "logga in”.

Kundservice Foretag: 0770 81 10 10 Sida 19 bred bandz,COm

foretag.kundservice@bredband2.se


https://start.a3vaxel.se/admin/inbox/groupInboxes

I\I;I:tl\lelcjlli:andz Vaxel Mobil Kontorstelefon BredbandQ

Nu 6ppnas en sida for tvafaktorautentisering.
Du kommer att fa ett SMS till din telefon med en kod som du far skriva in, se bild nedan.
Klicka sedan pa “bekrafta”.

Bredband

Tvafaktorsautentisering

Bekrdfta med koden du fatt pa SMS

Verifikationskod

| Bekrafta | | Skicka igen

Nar du ar inloggad pa mina sidor ser det ut som pa bilden nedan.
Har klickar du pa "Inkorg" och valj sedan "Gruppinkorg"

Bredband

Hem Min sida
Applikationer cruooloac
Arbetstid .
fiza eamtalelnon fAr nrinner

Har ser du de meddelanden som finns i gruppinkorgen.

Det syns att det galler Exempelbrevlada vilket nummer som ringt, vilket datum samt
det gar att klicka pa "Spela upp” for att lyssna av meddelanden.,

| exemplet pa bilden nedan syns att det sista meddelande redan ar avlyssnat av
Peter Svensson kl. 14.50.

Gruppinkorgar Hjalp
] Til Fram Datum Spelaupp Spelades upp for
D Exempelbreviada +46701808166 14:35 Spela upp >
|:| Exempelbreviada +46701808166 14:31 Spela upp >,
D Exempelbreviada +46701808166 11:57 Spela upp Peler Svensson - 14:50 >
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