Manual A3 Contact center modul

https://agent.puzzel.com/



https://agent.puzzel.com/

Inloggning

Inloggning sker genom
att i https://agent.puzzel.se
skriva in

Customer: 400456
Username:
Password:

puzzel.

Solving Customer Interactions

CUSTOMER 400458

USERNAME A3Testl

PASSWORD

Forgot password | Need new password?

SIGN IM




Sokning

Val inne far man upp en lista med alla anvdandare som finns i vaxeln.
Vill man sdka pa en anvandare gor man det genom att skriva in s6kordet i faltet vid forstorningsglaset
For mer information om anvandaren kickar man pa anvandaren i fraga
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Valj anvandare

Valj en anvandare genom att klicka pa anvandaren i listan till vanster
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Andra anvindares aktivitet

Klicka pa rullistan vid Aktivitet och valj aktivitet. Klicka sedan pa spara langst ner.
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Valj slutdatum for vald aktivitet

Klicka pa slutdatum och valj datum och tid for vald aktivitets slut. Klicka sedan pa spara langst ner.
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Vidarekoppling

Klicka pa vidarekoppling, skriv in vidarekopplingsnummer och valj
aktivitet da vidarekoppingen ska galla. Klicka sedan pa spara.

Skapa vidarekoppling

Skapa vidarekoppling

Aletivitat
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Visa och skapa framtida hanvisningar

Klicka pa framtida hanvisning for att se befintliga

hanvisningar i kalendern och klicka sedan pa + for att Klicka pa x for att ta
skapa en ny hanvisning bort en hanvisning
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Skapa och andra framtida hanvisningar

For att skapa en framtida hanvisning fyller man i Namn
pa hanvisningen, eventuell anteckning, aktivitet, fran
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Skicka mail till anvandare

Klicka pa mailadressen och skriv meddelandet. Klicka sedan pa skicka

Meddelande till Agneta Zachrison
(2gneta zachrisoni@boverket se)

Meddelanda




Skicka sms till anvandare

Klicka pa mobilnumret och skriv meddelandet. Klicka sedan pa skicka

Meddelande till Agneta Zachrison
(+46701853233)

Meddelanda




Besvara samtal

Klicka pa den grona knappen med telefonlur for att besvara inkommande samtal.
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Transport/vant

Transport av samtal gors genom att klicka pa nagon av knapparna
Aviserad, Direkt, eller Inbrytning beroende pa typ av transport
Vid val Direkt satts samtalet pa vant hos anvandaren

e +46104947766

e +46730323825

e«

Aviserad Direkt Inbrytning

e 9

Aviserad Direkt  Inbrytning




Vant/parkering

Klicka pa pausknappen for att parkera ett samtal tills en
anvandare ar ledig

samtal med
706444066 ® "

Samtal ® lr

parkerat




Kortkomandon

Sokning:

Ctrl+1 Sok Org

Ctrl + 2 Sok Titel

Ctrl +3 Sok Arende
Ctrl+4 Sok Titel Org

Ctrl +5 Sok Arende Org
Ctrl + 6 S6k Férnamn Org
Ctrl +7 S6k Rum

Ctrl + D = Skicka sms
Ctrl + E = Skicka e-post
Ctrl + F = Aktivitet

Skift+Enter for att koppla direkt till fastnatsnummer
Skift+Ctrl+Enter for att koppla direkt pa mobilnummer




