


Innledning

Det finns idag tva satt ni kan valja att Outlook hanterar er kalendersynkronisering.

1. Nilater alltid Outlooks inbyggda hanvisningsfunktion styra hanvisningarna i vaxeln

Dessa ar:

* Free

*  Tentative
¢ Busy

+  Out Of Office
*  Working Elsewhere

Dessa fem behdver dd mappas mot de hanvisningar som finns i er vaxel som i

dagslaget ar standard:

+ Jobbar hemifran

+ Sjuk/VAB

«  Gatt for dagen
+ Tillganglig

+ Upptagen

* Lunch

+  Mote

* Ej pa kontoret
+  Semester

2. Ni beslutar om prefix som ska anvandas i amnesraden for kalenderbokningar.

Kan till exempel vara foljande:

+ Jobbar hemifran = HEM:

+ Sjuk/VAB =SJU:
«  Gatt for dagen =SLU:
+ Upptagen = UPP:
* Lunch = LUN:
+  Mote = MOT:
* Ej pa kontoret = UTE:
* Semester = SEM:

Ni beslutar alltsa om féljande:

Vilken av ovanstaende metoder ni vill ha
Vilka hanvisningar ni vill ha
Vilka prefix ni vill ha om vi valt metod 2.
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Vi behover da information fran er om foljande:

Exchange typ: (EX: Exchange 2013)
Autentieringsmetod: (NTLM eller Basic)
Server URL: (https://{adress}/EWS/Exchange.asmx)

userlD:
password:

For Exchange 2010 och 2013

Samma uppsattning galler som for Exchange 2007, men en mer finjusterad rattighetsniva
kan ska appliceras. Har anvander du dig av en per-anvandare mapp rattighet med hjalp av
féljande PowerShell kommando.

Add-MailboxFolderPermission OCh Review

Eftersom du har satter rattigheter per mapp, maste Monitor fa rattigheter per anvanda-
re som ska ingd i kalender synkroniseringen. Detta gors lattas med ett script, kor foljande
PowerShell skript.

1 Hamtar Monitor anvandaren.

SUser = Get-Mailbox Monitor

2 Skapa en variabel med de mail lddor som du vill hantera.

SMailboxes = Get-Mailbox —-ResultSize Unlimeted

3 Skriver in rattigheterna pa alla mail Iddor som hamtats i den tidigare skapade variabeln.
Tank pa att beroende pa vilken sprakversion som Exchange har, kan sékvagen pa map-
parna skilja.

$Mailboxes | ForEach-Object { Add-MailboxFolderPermission $ ”:\Calendar”
-User $User.identity -AccessRights Reviewer }

Anvandar uppgifter (anvandarnamn/lésen)

samt URL ex. (https://mail.foretag.se/EWS/Exchange.asmx)

Maste som tidigare skrivas in i vaxeln.

Samt att bocka for (Enable Exchange calendar syncronization) i Softphone applikatio-
nen.
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For Exchange 2007 SP1 och senare

| beskrivningen kommer vi att anvanda oss av en anvandare med namn Monitor. Den anvan-
daren maste ges tillrakliga rattigheter for den information man vill kunna se. Kalender syn-
kroniseringen kan hamta Amne, Privat (om métet &r markerat som privat eller publikt), Plats
och Tillganglighet. Om anvandaren inte ges rattigheter kommer man bara att se Ledig eller
Upptagen.

For att konfigurera kalender synkroniseringen

1 Verifiera att det finns ett publikt DNS record mot Exchange servern.

2 Setill att brandvaggen tillater inbound HTTPS pa TCP 443.

3 Oppna Windows PowerShell pa Exchange servern for att skapa anvandaren och ge den
de rattigheter som behdvs. Kor foljande kommandon.

4 Skapa en saker Idsenordsstang.

SPassword = ”“ditt 1l6sen” | ConvertTo-SecureString -AsPlainText -Force

5 Skapa Anvandaren Monitor.

New-Mailbox -Name ”“Monitor” -Alias ”Monitor” -OrganizationalUnit ’‘domdn/Users’
-UserPrincipalName ”“monitor@dindoman.se” -SamAccountName "“monitor”
-FirstName ”ditt fornamn” -LastName ”“Monitor”

-Password $Password —-ResetPasswordOnNextLogon $false
-Database ”din StorageGroup\din Databas”

6 Ge rattigheter till Monitor.

Get-Mailbox -ResultSize Unlimited | Add-MailboxPermission -User ”“Monitor”
—-Accessright Fullaccess -InheritanceType all

OBS!
For Exchange 2007 maste man satta Fullaccess

Anvandar uppgifter (anvandarnamn/lésen)

samt URL ex. (https://mail.foretag.se/EWS/Exchange.asmx)

Maste skrivas in i vaxeln, samt att bocka for

(Enable Exchange calendar syncronization) i Softphone applikationen.
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For Office 365

For att skapa en kalendersynkronisering mellan outlook och softphone i Office 365 behdvs:
+ En dedikerad anvandare, antingen via AD't eller direkt i Office 365.
* Enrollgrupp i Office 365 som innehdller rollen Applicationimpersonation.
+ Installningar i Mitel vaxel for "calendar connector” och er Office 365 tenant URL.

1 Dedikerad anvandare
Finns de inte redan en anvandare for application impersonation maste en skapas. Den
kan skapas antingen i AD’t som syncats mot Office 365, eller direkt i Office 365. Inga speci-
ella rattigheter behovs for anvandaren skapad i AD't.

Om anvandaren skapas i Office 365, se till att den inte har administrators rattigheter och
att den minst har Exchange Online licens.

2 Applicationlmpersonation
En rollgrupp i Office 365 maste skapas med rollen applicationimpersonation om den inte
redan finns.
For att skapa rollgruppen, logga in i office 365 admin portalen under administrationscen-
tralen.

Klicka pa Exchange
Valj sedan Behorigheter

= % B B ﬂ
Behorigheter + B P e
: : MARMN
Efterlevnadshantering
AdminAgents 518193891
Organisation Applicationlmpersonation

Compliance Management
Clovid
Skydd Discovery Management
Help Desk

HelpdeskAdmins_182 1600946

E-postflade

Har klickar du pa plus tecknet for att skapa en ny rollgrupp.

Har du redan en grupp som innehaller rollen applicationimpersonation kan du dubbel-
klicka pa namnet pa gruppen, eller markera gruppen och klicka pd pennan bredvid plusset.
Sedan ldgga till den anvindre som du skapade tidigare i gruppen.
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3 Nar du klickat pa plusset kommer du till

Ny rollgrupp
Ny Rollgrup.
Fyll i ett namn pa gruppen, klicka sedan pa *Naemr:
plusset under Roller for att valja rollen (Applicationimpersonation
ApplicationImpersonation i listan. Beskrivning:
Klicka sedan pa plusset under Medlemmar
och 1agg till din anvandare som du skapat
tidigare.
Medlemmar: Skrivomfang:
e B | Standard v
Reller:
MAKMMN WISNINGEMNAMMN -
+ e
MNAMMN s

Enklast ar att soka pa namnet i sokfaltet, mar-
kera din anvandare och klicka pa Lagg till och
sedan pa OK.

Nar allt ar ifyllt valjer du Spara, din nya roll-
grupp ar nu skapad och din anvandare har
fatt rattigheterna ur den gruppen.

Installningar i vaxeln

For att kunna fylla i ratt information i vaxeln behdvs

« Din anvandare som du just skapat, som i de flesta fall ar en mail adress.

+ Losenordet for den anvandaren.

+ Version av mailserver ex. (Exchange 0365, 2007 SP1)

« Din URL till Office 365 tenant eller MS Exchange ex. (https://mail.foretag.se/EWS/Ex-
change.asmx)

Enklaste satt att hitta din URL i 0365 ar att logga in pa OWA med din anvandare.
Klicka pa din anvandare langst ute till hoger.

Valj Mitt konto och sedan E-post under Dina appinstallningar.

Under Konton klickar du pa POP och IMAP.

Har hittar du Server namn pa din Office 365, i vanligaste fall outlook.office365.com
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