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Statistik grund

For att ta ut grundstatistik loggar du in pa “Min sida” pa webben.,

Om du anvander softphone kan du valja meny “Verktyg” och sedan vélja “Min sida”.
Darefter far du bekrafta med den kod som sickas till dig via SMS.

Om du inte har softphone kan du logga in pa “Min sida” pa4 webben genom att surfain pa
start.bredband2vaxel.se.

Har far du skriva in ditt anvédndarnamn och I6senord. Dessa fick du med valkomstmejlet fran
0ss, det skickades i samband med att din vaxelanvandare aktiverades.

Nar du &r inloggad pa “Min sida” sé véljer du fliken “rapporter”.

Har kan du valja “Samtalsinformation” eller “Grundrapport”, du valjer dven den tidsperiod du
vill titta pd samt tidsintervall.

Det kommer hér att genereras en excel som du far dppna och filtrera, nedan beskrivs forenklat
vad som gér att Idsa ut frén respektive rapport.

Samtalsinformation

Om du vill ta ut statistik pa inkommande samtal i rapporten “Samtalsinformation” far du titta pa
kolumn P (samtalstyp) och kolumn U (resultat) Kolumn P ska vara “incoming", U ska vara
"answered"”.

D3 ar det ett inkommande och besvarat samtal.

Kolumn AB (malanvandar-id) visar den anvandare som besvarat samtalet.

| de fall dar kolumn W (k&lltelefonnummer) och kolumn AC (maltelefonnummer) &r samma, det
ser ut som att man har ringt till sig sjélv, sé &r det nar vaxeln kopplas inop med mobilen.

Nar man ska ringa till nAgon sa ringer forst mobilen till véxeln och vaxeln ringer sedan ut. |
statistiken visas aven dessa samtalsfall.

Samma sak nar nagon ringer utifran till en mobil, samtalet kommer forst in till véxeln och sedan
ringer vaxeln ut till mobilen. Har kan det ocksé visas tvé samtal i statistiken vilket kan vara
forvirrande.

Om du vill f4 ut statistik pa utgdende samtal sa far du titta p kolumn P (samtalstyp) och
kolumn U (resultat) Kolumn P ska vara "outgoing", U ska vara "answered".

Da ar det ett utgédende och besvarat samtal.

Om det i kolumn U (resultat) star "closed” och kolumn P ar “incoming” sa &r det ett samtal som
inkommit utanfor Oppettider och det har d& hanterats av det tidsschema som ar
programmerat.

Det kan i kolumn AB (méalanvandar-id) sta “Internal”, det &r vanligtvis ett mellansteg i
ringflodet, exempelvis nér ett samtal kommer in till en ringgrupp och det ringer ut pé inloggade
anvandare i gruppen. Det visas i statistiken som ett utgdende samtal men ar egentligen ett
internt samtal for att anropa lediga agenter.
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Grundrapport

Om du vill ta ut statistik pa inkommande samtal i rapporten “Grundstatistik” far du titta pa
kolumn | (samtalstyp) och kolumn H (resultat). Kolumn | ska vara “incoming", H ska vara
"answered”.

D& ar det ett inkommande och besvarat samtal.

Kolumn E (malanvandar-id) visar den anvandare som besvarat samtalet.

| de fall dar kolumn D (kalltelefonnummer) och kolumn F (méaltelefonnummer) ar samma, det
ser ut som att man har ringt till sig sjalv, sa ar det nar vaxeln kopplas inop med mobilen.

N&r man ska ringa till ndgon sé ringer forst mobilen till véxeln och vaxeln ringer sedan ut. |
statistiken visas dven dessa samtalsfall.

Samma sak nar nagon ringer utifran till en mobil, samtalet kommer forst in till vaxeln och sedan
ringer vaxeln ut till mobilen. H&r kan det ocksa visas tva samtal i statistiken.

Om duvill f4 ut statistik pa utgdende samtal sa far du titta pa kolumn | (samtalstyp) och kolumn
H (resultat) Kolumn | ska vara "outgoing”, H ska vara "answered".
Da ar det ett utgdende och besvarat samtal.

Om det i kolumn H (resultat) stér "closed” sa ar det ett samtal som inkommit utanfor
Oppettider och det har da hanterats av det tidschema som &r programmerat.

Det kan i kolumn E (malanvandar-id) sta “Internal”, det ar vanligtvis ett mellansteg i ringflodet,
exempelvis nar ett samtal kommer in till en ringgrupp och det ringer ut pé inloggade anvéndare
i gruppen. Det visas i statistiken som ett utgdende samtal men ar egentligen ett internt samtal
for att anropa lediga agenter.
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