Bredband?

Guide till Nebula-portalen (Kund -
Lasbehorighet)

For att fa access till portalen skickar du ett mail till servicedesk@bredband2.se sd kommer
du att f3 ett mail med inbjudan.

Den har guiden ar for dig som kund med

ldsbehorighet (read-only). Du kan 6ppna alla vyer och instillningar, men inte spara
nagra dndringar. Guiden forklarar var du hittar information och hur du laser av de
viktigaste vyerna utan att det blir onodigt tekniskt.
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. Inloggning & atkomst
Oppna e-postinbjudan och klicka pa ldnken fér att acceptera.
Skapa ett 16senord om du ombeds.
Logga in i Nebula-portalen via lanken i mejlet.
Valj ratt plats/kontor efter inloggning (6versta menyn).

Tips: Har du flera platser/kontor? Vaxla snabbt i toppmenyn for att se ratt miljo.

Welcome to Zyxel Nebula inkorgen x 2 B
o info@nebula.zyxel.com fre 12 sep. 11:03 (fér 3 dagar sedan) ¥ @ “
. till mig =

ZYXEL

Dear Martin *
You have been granted administrator privileges to the organization ~

Your login emailis Bgmail.com.

Please visit https://nebulo.zyxel.com to register account with login emai ___s@gmail.com, or you can just log in if the

account already exists.

This is an automatically generated emdail, please do nof reply.

Sincerely,
The Zyxel Nebula Team
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2. Dashboard

Dashboarden &r startsidan for vald plats/kontor och ger en snabb 6verblick:

Status for enheter och natverk
Trafiknivaer over tid

Antal klienter och aktivitet
Eventuella larm eller varningar

Tips: Justera tidsintervall for att jamfora hur laget utvecklats under dagen/veckan.
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Sa har tolkar du vyn

e Grona enheter = online; gra/réda = uppmarksamhet behovs.

e Spikari trafikkurvan kan bero pa sikerhetsuppdateringar, backuper eller stora
filoverforingar.

e Manga klienter plotsligt? Kan vara gastnat vid event eller hogbelastningstid.

3. Topology (Oversikt)

Topology visar natverket som en karta med hur enheterna ar kopplade. Det dr en bra
startpunkt for felsokning.

e Klicka pa en enhet for snabb status, IP och lankar.
e Anvand filter for att visa/dolja enhetstyper.

OBS! Ser du ett avbrott i lanken mellan tva noder? Notera enheternas
namn/serienummer och kontakta supporten.
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Sa har tolkar du vyn

e Ennod som ofta flappar (dyker upp/forsvinner) kan indikera kabel- /stromproblem.
¢ Link med lagre hastighet 4n vantat (t.ex. 100 Mbit/s) kan tyda pa fel kabel eller
portinstéllning.

4. Devices (Enheter)

Har listas brandvaggar, switchar och accesspunkter. Klicka pa en enhet for detaljer,
historik och loggar.

e Oversikt: modell, serienummer, mjukvara, online/offline
e Prestanda: bandbredd, CPU/minne (om tillgdngligt)

e Klienter: anslutna klienter, signalstyrka (WiFi)

e Portar: lankstatus, hastighet, PoE-forbrukning (switchar)
e Loggar/Héndelser: nyliga event for snabb felsékning

OBS! Du kan 6ppna flikar och menyer, men med ldsbehorighet kan du inte spara nagra
andringar.



Bredband?

Devices
Access points

Switches
Dashboard

FiaLh

> To pology

Mobile router

Accessories

Map & floor plans

Applications usage
Summary report
Monitor

Configure

License & inventory
Administrators

Organization-wide manage

Sa har tolkar du vyn

e En accesspunkt med lag klientsignal kan beho6va justerad placering eller kanalplan.
e Hog PoE-forbrukning kan avsloéja en port som driver manga enheter eller en felaktig
PoE-budget.

5. Map & Floor Plans (Karta & Planritningar)

Visa var dina accesspunkter ar placerade och forsta tackning i lokalerna.

e Vaxla mellan karta och planritning.
e Zooma in for exakt placering.
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Tips: Markera en accesspunkt och jamfor med klientlistan for att se vilka ytor som
anvands mest.

Sa har tolkar du vyn

e Manga klienter langt fran en AP kan ge lagre hastighet - 6vervéag titare placering.
e Overlappning mellan flera AP:er &r bra foér roaming, men fér mycket kan ge storningar.

6. Clients (Klienter)

Clients visar enheter som 4r eller har varit anslutna. Filtrera pa tid, ndtverk och enhetstyp
och klicka for detaljer.

e Senast sedd och via vilken enhet
e Trafikvolym och anvdandningsmdénster
e Tilldelad IP/VLAN och signalstyrka (WiFi)

Tips: Anvand langre tidsintervall (t.ex. 7-30 dagar) for att se dterkommande monster
per klient.
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Sa har tolkar du vyn

e Klient som hoppar mellan flera AP:er pa kort tid kan ha roaming-problem eller rora sig
mycket.

e Lag RSSI/signalstyrka for en klient = orsakar ofta 1ag throughput; atgdrda med battre
placering/tackning.

7. Application Usage (Applikationer)

Sammanstéllning av vilka applikationer som anvands mest. Bra for kapacitetsplanering
och policyoversikt.

e Andra tidsintervall for trendjamférelse.
e Sortera pa applikation eller total trafik.

OBS! Ovvantat hog trafik till en specifik applikation? Notera tidsfonster och kall- /mal-IP
och kontakta supporten.
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Sa har tolkar du vyn

e Plotslig 6kning i molnbackup kan forklara nattlig bandbreddstopp.
o Konsekvent hog medietrafik kan kriava QoS eller policyjustering (bestéll via support).

8. Summary Report (Rapporter)

Lattoverskadliga rapporter 6ver anviandning, enhetsstatus och klienter under vald period.

e Vilj period och innehall.
e Ladda ner eller dela vid behov.

Tips: Anvind madnadsintervall for en mer representativ 6verblick och for enklare intern
rapportering.
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Sa har tolkar du vyn

e Om rapporten visar aterkommande toppar samma veckodag/tid - planera underhall
utanfor dessa fonster.
o Jamfor tva efterfoljande manader for att se om atgéarder haft effekt.

9. Monitor (Overvakning)
Samlar statusvyer: larm/handelser, trafikstatistik och radio/kanalvy fé6r WiFi. Bra for
daglig halsokontroll.

e Filtrera pa plats/kontor, enhetstyp eller tidsintervall.

OBS! Aterkommande larm fran samma enhet kan vara tecken pa strom/kabelproblem
eller dalig signalmiljo.
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Sa har tolkar du vyn

e Kanaloverlagring mellan AP:er kan synas som hdg interferens - kan 16sa sig med
justerad kanalplan.
e Manga DHCP-relaterade event kan indikera felaktig VLAN-koppling.

10. Configure (instillningar - ldsbehorighet)

Har ser du hur tjansten ar instélld: SSID:er, VLAN, brandvaggsregler, gdstndt m.m. Du kan
O0ppna menyer och granska allt, men inte spara.

e Verifiera hur natet ar tankt att fungera.
e Anteckna det som behdver dndras och bestill via var support.

OBS! Alla dndringar gors av var driftorganisation. Som kund med lasbehorighet kan du
inte spara instdllningar.
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Intent Configure

Access points "‘
SSID settings
SSID advanced settings
Captive portal customization
Radio settings

Map & floor plans Traffic shaping

Clients Security service

AP & port settings
Applications usage

Switches W
) Firewall W
Monitor
Alert settings

Configure
Firmware management

Cloud authentication

Site settings
License & inventory

Adrministrators

Organization-wide manage

11. Vanliga fragor (FAQ)

Varfor kan jag klicka pa Configure men inte spara?
Du dr inloggad med lasbehorighet (read-only). Kontakta oss om du vill bestalla dndringar.
Hur farsk ar statistiken?

Viss fordrojning kan forekomma beroende pa vy och tidsintervall. Vlj langre period for
trendanalys.

Vad gor jag om en enhet ir offline?

Kontrollera Topology for att se var avbrottet uppstar och notera serienummer/enhet.
Kontakta sedan supporten.
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12. Kontakt
Behover du hjalp eller vill du bestélla en dndring i din konfiguration? Kontakta var
Servicedesk:

Telefon: 0770-811 000
E-post: servicedesk@bredband2.se
Hemsida: www.bredband2.com /foretag

Denna guide ar framtagen for kunder med lasbehorighet till Nebula-portalen.
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