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Plustjanster

Foljande tjanster ar kostnadsfria och ingar i din standardtjanst:

Medflyttning

Medflytta (vidarekoppla) samtal fran din telefon till vilket annat telefonnummer du vill.
Medflytta ditt samtal genom att trycka *21* "nr” #, dar "nr” ar det nummer som du vill
koppla ditt samtal till.

Koppla ur medflyttning, #21#

Vidarekoppling vid upptaget

Vidarekoppla inkommande samtal vid upptaget till vilken telefon du vill.
Aktivera genom att trycka *67* “nr” #

Koppla ur vidarekoppling vid upptaget, #67#

Vidarekoppling vid ej svar

Vidarekoppla samtal till din telefon om du inte svarat efter en viss tid.

Aktivera genom att trycka *61* “nr” #

Nu vidarekopplas samtalet efter 15 sekunder.

Aktivering kan aven goras genom att trycka *61* “nr” * “sek” #, dar “sek” anger tid innan
samtalet kopplas vidare.

Koppla ur vidarekoppling vid ej svar, #61#

Blockering av nummerpresentation
Tillfalligt skydd mot nummerpresentation.
Aktiveras for varje samtal genom att trycka #31# fore telefonnummret.

Tillfalligt visa nummer
Om du i normala fall anvander skyddat nummer kan du valja att tillfalligt visa ditt nummer.
Aktiveras for varje samtal genom att trycka *31# fore telefonnummret.
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Tillaggstjanster

For att bestalla kontakta kundtjanst. Observera att tillaggstjansterna ar betaltjanster om
inget annat anges.

Rostbreviada

Lat rostbreviddan ta hand om missade samtal, eller varfor inte koppla alla samtal till
rostbreviddan nar du inte vill eller har tid att svara. Du kan aven koppla dina samtal till
rostbreviddan nar du ar upptagen i ett annat samtal. Rostbrevlidda kostar inget.

Hemligt nummer
Med denna tjanst syns inte ditt nummer i nummerpresentatdrer. Det hamnar inte heller
hos katalogtjanster sdsom Eniro och Hitta.se. Hemligt nummer kostar inget.

Sverigesamtal 0 kr/min
For dig som ringer mycket till fasta telefoner i Sverige. Nu kan du prata hur mycket som
helst utan att behdva téanka pa kostnaden. Oppnings avgift: 55 6re/samtal tillkommer.

Mobilsamtal 0,79 kr/min
For dig som ringer mycket till mobiltelefoner i Sverige. Du far en lagre minut kostnad an
ordinarie prislista. Opppningsavgift: 55 ére/samtal tillkommer.

Utlandssamtal billigare
For dig som ringer mycket utomlands. Du far lagre minutkostnad an ordinarie prislista.
Oppningsavgift: 55 ére/samtal tillkommer.

Sparrtjanster

Sparr mobil Sparr betalsamtal

Sparra sa att det inte gar att Sparra sa att det inte gar att

ringa till mobiltelefoner fran din ringa betalsamtal fran din

telefon. telefon.

Sparr utland Ringa till utlandet*

Sparra sa att det inte gar att Nummerprefixet till utlandet ar

ringa till utlandet fran din 00. Du slarifoljd, utan att

telefon. invanta nadgon kopplingston, 00
+ landsnummer + riktnummer +
abonnentnummer.

*Exempel: Abonnent i Kotor, Montenegro:
Utlandsprefix 00, Landsnummer 382, Riktnummer 32, Abonnentnummer 123456
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Rostbreviada

Detta ar en tillaggstjanst. For att bestalla kontakta kundtjanst.

Huvudmeny Andra instéllningar

1 Spela upp nya meddelanden 1 Andra héalsningsmeddelande
2 Spela upp gamla meddelanden 2 Andra personlig kod

3 Andra instéllningar 9 Aterga till huvudmeny

4 F3 hjalp

Andra personlig kod (Forinstalld kod ar 1234)
Du boér andra den forinstallda koden till din egen sa fort som mojligt.
Tryck *133#

Mata in din pinkod och avsluta med #

Tryck 5 for att andra installningar

Tryck 2 for att andra personlig kod

Tryck in din nya personliga kod, avsluta med #
Repetera din nya pinkod, avsluta med #

Ovrigt

Galler fr.o.m. 2025-09-01.
Med reservation for eventuella tryckfel.

Nya meddelande och missade samtal foérsvinner efter 35 dagar.

Avlyssnade meddelanden och avlyssnade missade samtal forsvinner efter 3
dagar. Max antal meddelanden i breviddan: 60 stycken.

Maxlangd pa halsningsfras: 90 sekunder.

Maxlangd pa meddelande: 120 sekunder.

| alla steg kan * anges da man énskar hjalp, samt # for att avsluta aktuell meny.
Onskar du aven fa dina meddelanden till din epost, var vanlig kontakta

kundtjanst.
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Rostbreviada

Spela in personliga hdlsningsmeddelanden
Tryck *133#, mata in din pinkod, avsluta med #
* Om du har nya meddelanden eller nya missade samtal s kommer en rost beratta det
for dig, avbryt detta genom att trycka 5
* Tryck 5 for att andra installningar
e Tryck 1 for att andra halsningsmeddelande
Prata in ett meddelande och avsluta med #

For att hantera meddelanden du spelat in
e Tryck 1 for att spara meddelandet
* Tryck 2 for att spara det gamla meddelandet
e Tryck 3 for att spela in ett nytt meddelande

Sa har lyssnar du av meddelanden
* Tryck 1 for att lyssna av nya meddelanden
* Tryck 2 for att lyssna av nya missade samtal
e Tryck 3 for att lyssna av gamla meddelanden
* Tryck 4 for att lyssna av gamla missade samtal

Efter att du lyssnat pa meddelandet far du féljande meny:
e Tryck 5 for att ringa upp den som lamnat meddelandet under tiden du lyssnar av
meddelandet.
e Tryck 6 for att radera ett meddelande
* Tryck 7 for att backa till foregdende meddelande
e Tryck 8 for att gora paus medan du lyssnar av, for att fortsatta tryck 8 igen.
* Tryck 9 for att hoppa framat och lyssna pa nasta meddelande.

) www.bredband2.com
Gaéller fr.o.m. 2025-09-01.

Med reservation for eventuella tryckfel.

Kundservice 0770 - 811 000




Manual fast telefoni - Privat Bredband

Felsokningsguide
Vid problem med din IPTelefoni, starta alltid om telefonidosan i férsta hand genom att
bryta strommen.

Grundlaggande fels6kning
* Kontrollera sa att alla kablar sitter i och ar korrekt anslutna.
e Kontrollera sa att din internetuppkoppling fungerar.
Utan en internetuppkoppling gar ej att ringa.
* Prova garna med en annan telefon om du har magjlighet.
e Kontrollera sa att ingen brandvagg, router eller nagon annan form av utrustning
blockerar for IP-Telefonin. For optimal kvalitet skall man alltid placera IP-Telefonidosan

forst, direkt efter bredbandsuttaget.

For ytterligare felsdkning, besok var hemsida: www.bredband2.com,
eller ring var kundtjanst pa: 0770 - 811 000.
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