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Inledning

Syfte
Malet med A3 Connect ar att ge anvandaren en god 6versikt 6ver sina konton och med enkelhet kunna
hantera tjanster, se sina fakturor, generera rapporter och mycket annat.

Utformning
A3 Connect ar ett natbaserat system, vilket innebar att anvandaren endast behover tillgang till en modern
webbldsare samt en internetuppkoppling for att kunna fa atkomst till verktyget.

Verktygen kan nas via: https://connect.a3.se/

Anvandare & rattigheter
A3 Connect kraver inloggning med hjalp av anvandarnamn och l6senord. Anvandarnamn och l6senord ar
personliga. Ett konto kan ha flera anvandare vilket kan skapas av kontoadministratoren.

Beroende pa anvandaren rattighetsniva kan anvandare gora olika saker, nagra exempel pa rattigheter en
anvandare kan ha ar:

e Se kontooversikt

e Setjanster

e Hantera tjanster

e Bestilla tjanster

e Se fakturor

e Se/Generera rapporter

e Hantera anvandare och dess rattigheter


https://connect.a3.se/

Navigering

Har féljer en kort sammanfattning pa hur anvdndaren hittar ratt i anvandargranssnittet. Observera att
utférandet kan se lite annorlunda ut beroende pa anvandarens rattigheter. | dessa exempel anvands
fullstandiga rattigheter for att ge en sa tydlig 6verblick som majligt.

Logga in

CONNECT

Valkommen till CONNECT
Logga in pa ditt konto:

Anvandarnamn

Losenord

Glomt losenordet?

Det forsta anvandaren mots av nar de dppnar upp A3 Connect ar inloggningssidan. Har fyller anvandaren i
sitt anvandarnamn och l6senord och trycker pa “Logga in”-knappen for att fa atkomst till verktyget.



Huvudmeny

Néar anvandaren har loggat in i systemet sa kommer det anvandaranpassade granssnittet att visas. Pa
vanster sida av skarmen hittar anvandaren huvudmenyn (se bild nedan). Denna meny &r anpassad efter
anvandarens rattigheter. Huvudmenyn kan fallas ihop och endast visa ikoner for varje alternativ vilket ar
bra for mindre skarmuppldsningar.

Menyn innehaller systemets olika huvudfunktioner sa att anvandaren pa ett snabbt och smidigt satt kan
navigera sig till ratt sektion med bara ett klick.

Connect

Start

Konton

Tjanster

Bestallningar

Fakturor

Rapporter

Arenden

Anvandare

BEICICIEIOICIR <



Toppmeny

ﬁ

Mina uppagifter
Logga ut
Hogst upp i anvandargranssnittet hittar anvandaren toppmenyn (se bild ovan).

Ute till hoger finns funktioner. Till vanster finns en rod knapp dar anvandaren kan rapportera eventuella
buggar som upptéackts. Langst ut till hoger finns ocksa en knapp dar anvandaren sjalv kan vélja att hantera
sina anvandaruppgifter eller logga ut fran verktygen.

Sidhuvud

Langst upp pa varje sida, just under toppmenyn, hittar anvandaren sidhuvudet. Sidhuvudet innehaller
alltid en tydlig rubrik som anger var anvdndaren befinner sig i verktygen. Sidhuvudet kan ocksa innehalla
actionknappar och flikar.

Exempel pd sidhuvud med flikar:

& Test Anvandart

En teSt rUbrik Abonnemang Bestallningar Fakturor Arenden

Exempel pd sidhuvud med actionknapp:

2 Test Anvandare

Konton Nytt konto

Listvy

Kundnummer Yy Org.nr. t ¥y Namn Y Alias Y
5566290549 Visa poster med varde:
5566290549 | Innehéller M A3 - Test

5

20

Manga av huvudfunktionerna i verktyget anvander sig av tabeller som har bade filtrerings- och
sorteringsbara kolumner. Tabellerna har som standard att visa 20 poster per sida och i tabellfoten kan
man navigera till ndsta och féregaende sida samt att stélla in antalet poster att visa per sida.

Sortering:

For att sortera en tabell efter kolumn behéver anvandaren bara klicka pa kolumnen i tabellhuvudet, en pil
kommer da att visas i den kolumn anvandaren klickat, pil upp innebar att kolumnen sorteras stigande och
pil ner att den sorteras fallande (se bild ovan).

Filtrering:

Filtrerings-/s6kbara kolumner innehaller en klickbar trattikon, om anvdndaren klickar denna sa visas
alternativ for att sdka i vald kolumn. Om en kolumns trattikon visas i gronfarg innebar det att filter ar
aktivt for denna kolumn (se bild ovan).

Observera att vissa tabeller kan ha férdefinierade sorteringar och filtreringar.



Atgardsmeny

En del sidor innehaller en atgardsmeny. Denna ligger i sa fall [angst till hoger pa sidan och innehaller en
samling av atgarder som kan géras med aktuell post. Exempel nedan ar en atgardsmeny fran
kontohantering.

,&tgérder

Redigera Alias

Redigera fakturareferens
Redigera Adress
Redigera Fakturaadress
L agg till kontaktperson

Lagg till underkonto

Skapa arende

Skapa bestallning



Start / Dashboard

A CONNECT

Start

Konton

Tjanster

Bestallningar

Fakturor

Rapporter

Arenden

Anvandare

Dashboard

10

Aktiva tjdnster

Obetalda fakturor

Den forsta sidan som anvandaren mots av nar denne loggar in ar Start, eller Dashboard. Pa denna sida
visas en snabb Overblick éver antal tjanster, bestallningar, drende, obetalda fakturor samt

driftinformation. Driftinformationen kan visas antingen som en textlista eller utmarkerad pa en karta.



Dashboard — full vy med driftinformation som text

Dashboard

10 10 0

Aktiva tjignster Pagaende bestallningar Pagaende drenden

0

Obetalda fakturor

Driftinformation

Dashboard — full vy med driftinformation ut markerad som karta.

Dashboard

|F—.—':::s:— orott (&

| Avslutade driftstorningar (2)

| Aktuella driftstorningar (0)

9

Information om planerade och aktuella driftstérningar som kan péverka era tjanster.

10 10 0

Aktiva tjanster Pagaende bestallningar Pagaende drenden

0

Obetalda fakturor

Driftinformation
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Konton

A CONNECT

~ . Dashboard
| Konton |

| Tjanster 1 0

Bestallningar

Aktiva tjdnster

Fakturor

Rapporter

Arenden

Anvindare
Obetalda fakturor

BEICE]

Under denna sektion finner anvandaren funktioner for att hantera era konton. Pa Konto-sidan kan
anvandaren se sina konton i Listvy (till hoger) och som Tradvy (till vdanster). Anvdandaren kan har vélja att
skapa ett nytt konto genom att klicka pa actionknappen ”Nytt konto” i sidhuvudet.

Konton oo |

Kontotrad Kontolista

Observera att en eller flera kolumner i tabellen nedan har en aktiv filtrering. Nollstall filtrering,

Sék konto... Kundnummer ¥ Org.n. ¥ Namn Y Alas t T

| n oM 20 v | poster persida Det finns inga poster
Demo Account

Listvy

N&r anvandaren valt att arbeta med konto sa kommer denne till en sida som visar en listvy som innehaller
alla konton anvandaren har behorighet att visa/hantera, har kan anvandaren vilja att klicka pa det konto
denne vill visa/hantera.



Tradvy
Konton

= A

9IXXX - AllTele Foretag AB - Test

23XXXXXX - A3 - Test

| Tradvyn till vanster finns ett s6kbart hierarkiskt trad. Anvandaren kan 6ppna och stdnga grenar i tradet
genom att klicka pa ikonen till vdanster om grenarna. For att valja att hantera ett konto klickar anvdandaren
bara pa det konto denne vill hantera. Anvandaren kan ocksa flytta runt kostnadsstallen i tradet genom att
hovra 6ver kontot och sedan klicka pa ikonen med svarta pilar for att sedan dra kontot till annat stalle i
tradet.

Kontotrad

Sok konto...

Demo Account
Connect Demo Account 2
Connect Demo Account 3

Demo Account

Hantera konto
N&r anvandaren har valt ett konto att hantera sa visas valt konto. Beroende pa anviandarens rattigheter sa
kan denna vy skilja sig. Sidan kan innehalla valdigt mycket information och ar darfér uppdelad i flera flikar.

Generellt
Konto' Demo ACCOU nt Tjanster Bestallningar Fakturor Arenden
Konton Kunduppgifter Atgarder
Redigera alias
andnummer 90012474
Connect Demo Account 2 Redigera fakturareferens
Connect Demo Account 3 Organisationsnummer 5566290349 Redigera adress
Demo Account
Foretagsnamn Demo Account Redigera fakturaadress

Lé&gg till kontaktperson
Adress Box 42017, 12612 Stockholm

L&gg till underkonto

Kontaktuppgifter Skapa drende

> ¥ nils Test . Skapa bestalining

10



Denna flik innehaller:

Tréddvy — Denna vy indikerar vart i kontohierarkin anvandaren arbetar just nu. Denna ar placerad langst till

vanster pa sidan.

Kund- & kontaktuppgifter — som innehaller grundldggande information om aktuellt konto samt
kontaktpersoner knutna till just detta konto. Dessa ar placerade relativt centralt pa sidan.

Atgdrder — Langst till hoger pa sidan hittar anvandaren alla atgarder som gar att utfora pa detta konto:

e Redigera alias

e Redigera fakturareferens
e Redigera adress

e Redigera fakturaadress

e lagga till kontaktperson
e Lagga till underkonto

e Skapa adrende

e Skapa bestallning

Konto: A3 - Test jestalinin
Tignster for:  Detta konto ~
¥ Nummer ¥ Tvp ¥ Produkt ¥ Manadsavg R 4
[ ] O70XXXXX Mobiltelefoni SMART - 12 ménader 45,00

Under fliken tjanster kan anvandaren se en listvy med alla tjanster for det aktuella kontot, alternativt for

aktuellt konto och dess underkonton.

Bestallningar
Konto: A3 - Test

Bestallningar for:  Detta konto =

Ordernummer ¥ Status Y Orderdatum ¢ ¥ Konto
00K 2018-09-11 230000 - A3 - Test
TISXXXX 2018-08-31 23X - A3 - Test

Fast IP, Bredband Foretag Statisk 10/10 Mbits

Sener Tjanster Bestallningar iror Arende

Y Slutférd

Bredband Foretag Fast IP10/10 Mbits

Under fliken bestallningar kan anvandaren se en listvy med alla bestallningar for det aktuella kontot,

alternativt for aktuellt konto och dess underkonton.

Fakturor

Konto: A3 - Test

Fakturor for:  Detta konto «
Status Kundnummer Konto
< 23R A3 - Test

o 23XXHXXX A3 - Test

Tanster  Bestaliningar
Fakturanummer Forfallodatum ¢ | Fakturadatum | Belopp
B7XX-XRXNKK 2017-05-24 2017-04-24 853,00
GEXX-XXXXKX 2017-05-24 2017-04-24 424,00

Under fliken Fakturor kan anvdandaren se aktuella och historiska fakturor for det aktuella kontot,

alternativt for aktuellt konto och dess underkonton.

v

2018-09-11
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Arenden

Konto: A3 - Test Generellt  Tianster  Bestallningar  Fakturor
Arenden for:  Detta konto ~
Arende # 1 Konto Rubrik Typ Senast
AOTHHXK A3 - Test (23X00X) Test arende Avslutat 2018-09-0413:28
H-

Under fliken Arenden sa kan anviandaren se alla drenden for det aktuella kontot, alternativt fér aktuellt
konto och dess underkonton.

Kontoatgarder
For att utfora kontoatgarder kravs specifika rattigheter pa anvandarkontot, for att utféra en atgard klickar
anvandaren pa den atgard denne vill utfora sedan fyller den i eventuella falt som verktyget efterfragar.

Nytt konto / Lagg till underkonto

Skapa nytt konto

Organisationsnummer
5566290549

Foretagsnamn
Demo Account

Huvudkonto
09012474 - Demo Account

Adress
Adress 12

ort
Teststad

Anvandaren maste fylla i:

e Organisationsnummer
e Foretagsnamn
e Huvudkonto (Valj)

12



e Adress
e Postnummer
e Ort

Ej tvingande falt:
e Alias
Tryck sedan pa knappen "Spara”.

Om anvdndaren valt att Idgga till underkonto sa blir “Huvudkonto” for ifylit.

Redigera alias

Hantera Alias

Anvandaren maste fylla i
o Alias
Tryck sedan pa knappen ”Spara”.

| t.ex. trddvy visas Alias istdllet for kontots vanliga namn

Redigera Fakturareferens

Redigera Fakturareferens

Referens

Anvandaren maste fylla i:
e Referens

Tryck sedan pa knappen ”Spara”.

13



Fakturareferens star med pd kommande fakturor.

Redigera adress

Redigera adress

C/o adress

Adress
Kanalgatan 39

Postnummer

931 33

ort
931 33 Skelleftea

Anvandaren maste fylla i

e Adress
e Postnummer
e Ort

Tryck sedan pa knappen ”Spara”.

14



Redigera fakturadress
Redigera fakturaadress
Namn
C/o adress
Gata
Gatunummer
Postnummer

Ort

Anvandaren maste fylla i:

Namn

Gata
Gatunummer
Postnummer
Ort

Tryck sedan pa knappen ”Spara”.

15



Lagg till kontaktperson

Skapa kontaktperson

Namn

Titel
Telefonnummer
Mobilnummer

E-post

Anvandaren maste fylla i:
e Namn
Anvandaren maste fylla i minst 1 av dessa:

e Telefonnummer
e  Mobilnummer
e E-post

Tryck sedan pa knappen "Spara”.

16



Tjanster

Under denna sektion finner anvandaren funktioner for att hantera tjanster for det konton anvandaren har
behorighet till att administrera. En listvy med alla befintliga tjanster visas initialt.

Observera, tabellen dr férinstdlld att filtrera bort tjdnster som inte dr aktiva, vill anvédndaren dndra detta
sa gors det i “Status”-kolumnen ldngst till véinster i tabellen.

N&r anvandare valt en tjdnst att administrera sa visas en “Detaljvy”, denna vy kan variera sig beroende pa
vilken tjanst anvandaren hanterar for 6gonblicket.

Alla tjanster innehaller alltid grundlaggande abonnemangsinformation samt atgarder. Nedan beskrivs
hanteringen for avsluta tjanst och skapa drende, atgarder som aterfinns pa samtliga tjanster.

Avsluta tjanst
Om anvandaren onskar avsluta ett abonnemang gar denne in pa tjansten i fraga. | atgardslistan till hoger
finns “avsluta tjanst”. Skriv in 6nskat tekniskt avslutsdatum och bekrafta sedan.

Avsluta tjanst

Onskat avslutsdatum

Skapa arende

Om anvindaren énskar skapa ett d&rende angdende en tjanst kan denne antingen klicka p& "Arenden” i
menylistan till vanster, eller ga in pa tjansten i fraga som drendet handlar om (i atgardslistan till hoger
finns “skapa drende”).

Valj forst vad drendet avser (vilken typ av drende som skickas in)

Skapa arende

Skapar drende for tjanst: 0701231212 (Mobiltelefoni), Anvéndare: test test test
— Arendet avser
Bestallning -

Bestéllning
Faktura
Support
Ovrigt

17



Skriv sedan in valfri rubrik, drendetext och avsluta med att klicka pa ”Spara”

Skapa arende

Arendet avser
Bestéllning -

Rubrik

Meddelande

Prioritet — Supportarenden
Anvandaren kan ange prioritet pa arenden som skickas till supporten

Skapa arende
Arendet avser
Support -

— Prioritet
Medium -

Kritisk
Hog

Medium

Lag

18



Bredband- & Kapacitetstjanster

Beroende pa vilken typ av tjanst det ror sig om kan vyerna skilja sig lite, men pris och tjansteuppsattning

finns alltid med pa oversikten.

Overvakning
Vissa tjanster har stod for att visa 6vervakning av tjansten:

Overvakning
Visa fran Visaftill
2019-04-18 11:46 H 2019-04-23 11:46 H

Ten-GigabitEthernet3/2/1

Interface trafik Interface paket

Interface fel

Interface ej unicast




Mobiltelefoni & Mobilt bredband
Tjanst: Mobiltelefoni - Testanvandare mobil - 0701812218

Abonnemangsinformation Mobil Fastpris Atgarder
. Abonnemang Ersétt SIM-kort
Anvindare  Testanvandare mobil #
Mobil Fastpris 33,00 kr Mobilsparrar
Tjdnst Mobil Fastpris
Datapaket Vidarekopplingar
Telefonnummer 0701-812218 Mobil Data 568 29,00 kr Flytta till annat konto
status 20 Ingar Fyll pa data
Réstbrevlada Avsluta tjanst
Konto ct Demo Account 3
Skapa drende
SIM-kort Data Dennamaénad Samtal/SMS Datatrend
IMSI  240017331563431 Kvarvarande data
000GCB
icc 8946010173315634310 0,00GE sv 5,00GE kvar 0,00GB av 50068 anvnt
PIN1 2408
PUK 1 21910524
Enhetsinformation Aktiva sparrar Vd Aktiva vidarekopplingar /7

IMEI 351865086472220F

Detta abonnemang har inga aktiva spérrar.

Detta abonnemang har inga

Enhet Motorola MOTO G 5 Dual aktiva vidarekopplingar.

Detaljsidor for Mobiltelefoni samt Mobilt bredband innehaller:

e Grundlaggande information om tjansten

e Information om SIM-kortet

o Tillaggstjanster

e Data-, samtals- och SMS/MMS-forbrukning for innestaende manad
e Data-, samtals- och SMS/MMS-trend

e Enhetsinformation

e  Aktiva sparrar

e  Aktiva vidarekopplingar

Anvandare

Abonnemangsinformation

Testanvandare mobi

Anvéndare

Funktionen ”Anvandare” kan anvandaren na genom att klicka pa den lilla pennan under
”Abonnemangsinformation”, till héger om “anvandare”. Allt anvandaren maste gora ar att fylla i faltet
"Anvandare” och trycka pa knappen “Spara”.



Atgardsfalt
Ersétt SIM-kort
Mobilspérrar
Vidarekopplingar
Andra tjanst
Flytta till annat konto
Fyll pa data
Avsluta tjanst

Skapa drende

Ersatt simkort
Det finns tva metoder att byta SIM-kort:

Ersatt SIM-kort

Metad
(Vélj metod... -

Skicka nytt SIM

Anvand kundplacerat SIM-kort

Skicka nytt SIM-kort

Ersatt SIM-kort

Metod
Skicka nytt SIM -

’7 Vilj Leveransadress

R Avbryt + Bekrifta

Anvandaren maste klicka pa knappen ”Bekrafta” for att bestalla ett nytt SIM-kort.

21



Anvand kundplacerat SIM-kort

Ersatt SIM-kort

Metod
Anvand kundplacerat SIM-kort -

ICC
|’7 8946010173325408400 ‘l

E=al

Anvandaren maste klicka pa knappen ”Bekrafta” for att pabdrja aktivering ett nytt SIM-kort. Efter detta
far anvandaren stoppa i sitt nya kort i sin telefon, invanta att telefonen far nat och sedan ringa ett samtal
(till vilket nummer som helst). En automatisk rost kommer att bekrafta att SIM-kortsbytet ar genomfort.

Mobilsparrar

Hantera sparrar

Inkommande samital

Utgaende samtal

¥ Stang

Lagg till sparr
(Inkommande samtal @ Lagg till

Utlandssamtal
Betalsamtal

Roaming

Anvandaren behover har vélja den sparr denne vill lagga till pa aktuell tjanst och sedan trycka pa knappen
”Lagg till”, flera sparrar gar att lagga till.

22



Vidarekopplingar

Hantera vidarekopplingar

Vid ej tillganglig
Vid upptaget

Efter specifik ringtid

Det finns 3 typer av vidarekopplingar anvandaren kan lagga till:

1. Vidarekoppla vid ej tillganglig
2. Vidarekoppla vid upptaget
3. Vidarekoppla efter specifik ringtid.

For att aktivera vidarekopplingar fyller anviandaren bara i de vidarekopplingar som skall aktiveras och
trycker sedan pa knappen ”Spara”.

Andra tjanst

For att andra tjdnsten (uppgradera datapaket/byta prislista) klickar anvdndaren pa ”Andra tjdnst” i
atgardsmenyn. Darefter far anvandaren vilja vad t.ex. det nya dapaketet ska vara. Anvandaren fortsatter
bestallningen genom att klicka pa nasta

A3 Vaxel Anvandare - Mobil Fastpris

Mobil Data 5GB
Manadskostnad: 29,00 kr

Manadskostnad: 29 kr
Startkostnad: 0 kr NASTA »
Bindningstid: 0 man

En ruta dyker upp dér anvandaren far skriva in 6nskad aktivering. Anvandaren far sedan klicka pa ”Bestall”
for att slutfora bestaliningen

Tjansteforandring

Onskad aktivering
2019-09-13
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Flytta till annat konto
For att flytta ett abonnemang till ett annat konto ska anvandaren forst klicka pa knappen till vanster for

att fa upp lista 6ver konton.

Hantera Anvandare

Konto att flytta till
99012474 - Demo Account

Datum da nya kontot skall bérja debiteras (tidigast 2019-09-06) =]

Anviandare far sedan vilja vilket konto abonnemanget skall flyttas till genom att klicka pa kontot i fraga.

Demo Account

Connect Demo Account 2

onnect Demo Account 3

Demo Account

Nar anvandaren valt konto far denne skriva in 6nskat flyttdatum till nya kontot och sedan klicka “Spara”

Hantera Anvandare

Konto att flytta till
99500734 - Connect Demo Account 3 H
Datum da nya kontot skall borja debiteras (tidigast 2019-09-06) =
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Fyll pa data

Om anvandaren onskar ldgga in en "Top-up” (en eller ett par extra GB data som kan anvandas under
innevarande manad) pa ett abonnemang gor denna det genom att vilja aktuellt datapaket och sedan valja
"Bekrafta”

Fyll pa data

Corp Topup Product 1d
(Tﬂpup 1GB 60,00 kr

Topup 1GB 60,00 kr
Topup 1GB 49,00 kr
Topup 3GB 100,00 kr
Topup 3GB 147,00 kr
Topup 5GB 140,00 kr
Topup 5GB 245,00 kr
Topup 10GE 180,00 kr
Topup 10GE 490,00 kr
Topup 20GE 250,00 kr
Topup 20GE 980,00 kr
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A3 Vaxel

Under vaxeltjanster kan du utéver det vanliga vyerna och funktionerna aven se anslutna nummer for just
denna tjanst.

Telefonnummer

Nummer Alias
08370856 Huvudnummer
SIP-trunk

Under SIP-trunk kan anvandaren se abonnemangsinformation, specifik information for SIP-trunk, nummer
upplagda i trunk samt huvudnummer.

Tjanst: SIP-Trunk - 0300022520

Abonnemangsinformation SIP-trunk - 30 kanaler

Abonnemang Avsluta tjanst

Anvandare Lagg till alias

SIP-trunk - 30 kanaler Skapa arende

Tjanst SIP-trunk - 30 kanaler i
1 maste valjas

Telefonnummer (300022520 Prislista SIP-trunk - Fastpris 2300,00 kr

Installationsadress  Installationsadress
Postnr Ort

Status m

Konto Demo

Telefonnummer Status
Nummer Alias
Status @ Aktiv

0300022520 Huvudnummer

030022520-030022599 - Kanal Status
1 Ansluten
2 Ansluten
3 Ansluten
4 Ansluten
5 Ansluten

= Vi

Overvakning
Tjansten har stod for att visa 6vervakning av kanalerna i trunken:

Status
sStatus @ Aktiv

Kanal Status

1 Ansluten
2 Ansluten
3 Ansluten
4 Ansluten
5 Ansluten

e | nddie
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Bestallningar

Bestallningar

Ny bestalining

Bestallningar

Ordernummer ¥ Status ¥ Orderdatum ¢ Y Konto Y Produkter
T2XXXXXX [ Pagar | 2018-0917 22XXXXXX - A3 Foretag AB Mobil Fastpris, Mobil Data 5GB
TIXXXXX 2018-09-13 22XXXXXX - A3 Foretag AB Mobilt Bredband 20GB

.-73/.--\

¥ Slutford ¥

2018-09-13

Under denna sektion finner anvandaren funktioner for att hantera bestéllning for det konton anvandaren

har beharighet till att administrera. En listvy med alla bestéallningar visas har.

For att skapa en ny bestéllning klickar anvandaren pa knappen ”Ny bestallning”

Nybestallning
1. Valj det konto som bestallningen skall laggas in pa.
2. Valj den kategori du vill bestélla ifran.

Ny bestallning

Konto Produktkategori
990125809 - Connect Demo Account 2 E (Vélj kategori... -
IS8k produktkategori

Bredband & datatjanster

Mobilt Bredband

Mobiltjénster

Mobilabonnemang

A3 Véxel - Mobil Anvandare

A3 Véxel - Vaxelfunktioner

3. Valj och konfigurera den tjanst du vill bestélla, tryck sedan pa knappen "Nasta”, exempel:

Konto Produktkategori
99012474 - Demo Account E Mobilabonnemang -

M2M

Mobil Fastpris

Ingar alltid
Rostbreviada

Abonnemang

Mobil Fastpris -
Manadskostnad: 33,00 kr

Datapaket

Valfritt, max 1 alternativ. -

Tilliggstjanster

Valfritt. -

Ménadskostnad: 33 kr
Startkostnad: 0 kr NASTA »
Bindningstid: 0 man
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4. Slutfor bestallningen genom att fylla i falten som efterfragas och tryck sedan pa knappen ”Slutfor

S

bestallningen”.

lutfor bestallningen

Onskat aktiveringsdatum

Aktiveringstidpunkt

Slutanvandare/Alias

SIM-kort
Nytt SIM-kort

Mobilnummer
Valj...

Leveransadress
Demo Account Box, 12612 Stockholm

Faktureringsadress
Demo Account, Box, 12612 Stockholm

Kontakiperson
Test Person, 0710001317, demo@a3.se

Bestillarens e-postadress

+ Slutfor bestillningen

5.

Bestéallningen ar nu slutford och kommer att bearbetas, handlaggningstiden for bestallningar
varierar beroende pa vilken tjanst det ror sig om.
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Fakturor

Fakturor

Under denna sektion ser anvandaren en listvy med alla fakturor knutna till alla konton som anvandaren
har rattigheter att se/hantera. Har kan anvandaren se status pa fakturor eller ladda ned komplett faktura i
PDF format.

Rapporter

Rapporter

Rapport

Aktiva tjanster

Samtals- & Datatrafik

Under denna sektion hittar anvandaren funktioner for att generera egna rapporter som anvandaren kan
exportera till Excel. WIP.
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Arenden

Arendean s

Under denna sektion hittar anvandaren drenden for alla konton som anvandaren har behorighet att visa.

Anvandaren kan skapa ett nytt drende genom att klicka pa ”Skapa drende”-knappen i sidhuvudet, eller
visa/fortsatta ett pagaende drende genom att klicka pa drendenumret i tabellen.

Skapa arende

Skapa arende

Bestallning -
Rubrik

Meddelande

For att skapa en ny anviandare maste anvandaren fylla i:

e Arendet avser
e  Rubrik — Kortfattad beskrivning av darendet
e Meddelande — Fullstandigt meddelande.

Tryck sedan pa knappen ”Spara”.

Prioritet — Supportarenden
Anvandaren kan ange prioritet pa drenden som skickas till supporten

Skapa arende

Arendet avser

Support -

— Prioritet
Medium -

Kritisk
Hig

Medium

Lag




| drendelistan kan anvandaren se samtliga av sina drenden och vilken kategori de tillhor:

Arenden

Arenden
Status  Prioritet Y Arende# {4 Y Konto Y Rubrik Y Senast
0 Medium 4722925 Demo Account (99012474) Vaxelproblem 2019-09-10 15:51
» Connect Demo Account 3
@  kritisk 4721280 Test 2019-09-09 14:35
(99500734)
» Connect Demo Account 3 N
Q Hog 4721232 Test darende 2019-09-09 14:13
(99500734)

Svara pa befintligt drende
For att svara pa ett arende klickar anvandaren forst upp darendet, och klickar sedan pa knappen ”svara”.

Arende: test

leveransledning@a3.se @ Idag ki 09:13

Anvandaren skriver sedan in sitt svar och klickar sedan pa knappen ”Spara” for att skicka meddelandet till
supportavdelningen

Svara pa drende

Meddelande

e
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Anvandare

Anvandare

Skapa anvandare

Konto
99XXXXXX - AllTele Foretag AB - Test
9IXXXXXX - AllTele Foretag AB - Test

23XXXXXX - A3 - Test

Typ Namn 4
Administrator Test Anvandare 2
Administratér Test Anvandare

Kontoadministrator Johan Johansson

Anvandarnamn
test2@a3se
test@a3.se

testuser@a3.se

Under denna sektion finner du funktioner for att hantera anvdandarkonton som skall beviljas atkomst till
verktyget. En listvy med befintliga anvdndare visas hér. Det finns 2 typer av anvandare:

1. Administrator — Denna typ tillats visa alla kontot som finns tillgédngliga.

2. Kontoadministrator — Denna typ tillats endast visa ett specifikt konto och dess underkonton.

| tabellen och kolumnen langst till héger finner anvandaren en knapp anvandaren kan klicka pa for att

redigera en vald anvandare.

For att skapa en ny anvandare klickar anvdandaren pa knappen ”“Skapa anvandare” i sidhuvudet.

32



Skapa & Redigera anvandare

Skapa anvandare

Kontaktperson
Valj eller skapa kontaktperson - Konton
[7] Skapa konton
Tillgang till konton H Tianster
[7] Visa tjanster
Anvandarnamn [] Hantera tillaggstjanster
[T] Hantera hardvara
L osenord [7] Andra MEX status
[T] Flytta avtal

Bestallningar

[7] Hantera bestallningar
[] Angra bestallningar
Fakturor

[7] Vvisa fakturor
Rapporter

[7] visa rapporter
Arenden

[T] Visa arenden

[T] Hantera arenden
Anvandare

[T] Hantera anvandare

For att skapa en ny anvdandare maste anvandaren fylla i

e Kontaktperson

o Vilket konto eller kontogren anvandaren skall ha rattighet att administrera
e Anvandarnamn (e-post)

e Losenord

Sedan maste anvandaren tilldela rattigheter till den nya anvandaren genom att bocka i kryssrutorna pa
hoger sida.

Tryck sedan pa knappen ”Spara”.
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