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Överstruket


Inledning

Syfte

Mélet med Connectportalen &r att ge dig en god 6versikt dver dina konton och ge dig ett
verktyg dar du sjalv enkelt kan hantera dina tjanster, se dina fakturor, generera rapporter och
mycket annat.

Utformning
Connect-portalen &r webbaserad, vilket innebér att du bara behdver tillgang till en modern
webblasare och en internetuppkoppling for att f& dtkomst till den.

Du nér portalen via: https://connect.bredband2.com/

Anvandare &rattigheter

Connect-portalen kréver inloggning med hjélp av anvandarnamn och I6senord. Anvédndarnamn
och I6senord ar personliga. Ett konto kan ha flera anvandare vilket kan skapas av
kontoadministratoren.

Beroende pa din anvandares rattighetsniva kan du gora olika saker. Nagra exempel pa
rattigheter din anvandare kan ha ar:

e Sekontodversikt

e Setjanster

e Hanteratjanster

e Bestéllatjanster

e Se fakturor

e Se/Genererarapporter

e Hanteraandra anvandare och deras rattigheter


https://connect.bredband2.com/

Navigering

Har foljer en kort sammanfattning pa hur du hittar ratt i anvandargranssnittet. Observera att
utforandet kan se lite annorlunda ut beroende pa din anvandarens rattigheter. | dessa
exempel anvands fullstéandiga rattigheter for att ge en s tydlig éverblick som mojligt.

Loggain

CONNECT

++e Bredband@

Logga in pé ditt konto:

Anvandarnamn

[ Losenord

eller

= Logga in med Microsoft

Glémt I16senordet?

Det forsta du mots av nér du 6ppnar upp Connect-portalen ar inloggningssidan. Har fyller du i
ditt anvandarnamn och I6senord och trycker pa "Logga in”-knappen.

Startsidan

Nar du har loggat in visas portalens startsida. Den innehaller Dashboarden, Anvandarmenyn,
Huvudmenyn samt Driftsinformation. Hogst uppe till hdger hittar du ockséa sokfaltet.



Sok tjanst

CONNECT @ 5 O = N T
«se Bredband2 Oversikt Konton Tjénster Bestéllningar Fakturor Rapporter Arenden Anvéndare
Dashboard

1 0 Driftinformation Karta | Mobilnztet

Information om planerade och aktuella driftstorningar som kan péverka
eratjanster.
Pagaende

Aktiva tjanster .
bestéllningar

Pagéende drenden

| Aktuella driftstérningar (0)

2

Obetalda fakturor

| Avslutade driftstérningar (0)

| Hjalp och support

Dashboard

| Dashboarden kan du se antalet Aktiva tjanster, Pdgaende bestallningar, PAgédende drenden
och Obetalda fakturor. Genom att klicka pa en ruta visas en specifikation i form av en lista.
Listvyn beskrivs ndrmare langre fram i manualen.



Anvandarmeny

Q Test

g.; Mina uppgifter
'lif- Rapportera fel

(® Loggaut

Hogst upp till vanster pa sidan hittar du Anvandarmenyn. Nar du klickar pé ditt anvdndarnamn
ser du alternativen i bilden ovan.

Har kan du rapportera eventuella fel/buggar som du upptéckt. Du kan ocksad &ndra dina
anvandaruppgifter, som E-post eller Anvandarnamn. Det &r ocksa den har menyn du anvander
for att logga ut ifrdn Connectportalen.

Huvudmenyn
Hogst upp till hoger hittar du huvudmenyn (se bild nedan). Denna meny &r anpassad efter din
anvandarens rattigheter.

k) 8 b = [~ o2 R
Oversikt Konton Tjanster Bestaéllningar Fakturor Rapporter Arenden Anvéandare

Menyn innehéller systemets olika huvudfunktioner sé att du pa ett snabbt och smidigt satt
kan navigera sig till ratt sektion med bara ett klick. De olika delarna av huvudmenyn beskrivs
narmare i ett eget stycke i den har manualen.



Driftinformation
Till hdger pa startsidan kan du se aktuell driftinformation. Med knapparna Lista och Karta kan
du vélja att visa informationen antingen som en textlista eller utmarkerad pa en karta.

Driftinformation Karta | Mobilntet

Information om planerade och aktuella driftstorningar som kan
paverka era tjanster.

| Aktuella driftstorningar (0)

| Planerade avbrott (0)

| Avslutade driftstérningar (0)
| Hjalp och support

Knappen Mobilnatet visar driftinformation fér mobilndtet. Genom att klicka pa knapparna 2G,
2G+3G, 4G och 5G kan du fa information om respektive nat. Gron farg pa kartan motsvarar
normal drift. Gul och réd farg visar driftstérningar och vit farg pa kartan markerar omraden
utan tackning.

Driftinformation Mobilnatet
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Sidhuvud

Om du klickar p& en knapp i Dashboarden eller pa en av Menyerna i Huvudmenyn sa kommer
ett sidhuvud hela tiden att visa en tydlig rubrik som anger vart i portalen du befinner dig.
Sidhuvudet kan ocksa innehélla actionknappar som Iater dig utféra vanliga dtgarder. Bilden
nedan visar ett exempel p& hur det kan se ut nar du klickat p& Anvandare i Huvudmenyn. Det
Sidhuvudet innehaller actionknappen Skapa anvandare.

Konto Typ Namn + Anvandarnamn
99012615 - MM Administratdr TEST 2 RattlgheFer: Visa tjanster, visa drenden, [3
hantera drenden

Status Kundnummer Y Konto Y Fakturanummer Y Forfallodatum ¢+ Y Fakturadatum Y Belopp Y PDF
Visa poster med vérde: .
. 23080671 onto 2 6789-711662 2022-04-10 2022-03-1 98,00
Innehéller v
. 23081096 ‘ 6789-711666 2022-04-10 2022-03-11 404,00
. 23080671 m onto 2 6789-704242 2022-03-13 2022-02-11 98,00
Rensa

Manga av huvudfunktionerna i portalen anvander sig av tabeller som har béade filtrerings- och
sorteringsbara kolumner. Tabellerna har som standard att visa 20 poster per sida ochi
tabellfoten kan man navigera till nésta och foregdende sida samt att stélla in antalet poster
att visa per sida.

Sortering:

For att sortera en tabell efter kolumn behdver du bara klicka pé kolumnen i tabellhuvudet, en
pil kommer da att visas i den kolumn du klickat, pil upp innebar att kolumnen sorteras stigande
och pil ner att den sorteras fallande (se bild ovan).

Filtrering:

Filtrerings-/sokbara kolumner innehaller en klickbar trattikon, om du klickar denna sé visas
alternativ for att soka i vald kolumn. Om ett filter ar aktivt for en eller flera kolumner sa visas ett
meddelande ovanfdr kolumnerna:

"Observeraatt en eller flera kolumner i tabellen nedan har en aktiv filtrering. No//stal/
filtrering.”

Om du vill ta bort aktuell filtrering s trycker du pa Nollstall filtrering.

Observera att vissa tabeller kan ha fordefinierade sorteringar och filtreringar.


https://connect.bredband2.com/Invoice
https://connect.bredband2.com/Invoice

Huvudmenyn

@ B D > ) o) 50
Oversikt Konton Tjanster Bestallningar Fakturor Rapporter Arenden Anvandare
Oversikt

Med knappen Oversikt kan du nar som helst navigera tillbaka till portalens startsida.

Konton

Under den har sektionen hittar du funktioner for att hantera din organisations konton. Pa
Konto-sidan kan du se dina konton i Listvy (till hdger) och som Tradvy (till vanster). Du kan har
vélja att skapa ett nytt konto genom att klicka pd actionknappen "Nytt konto” i sidhuvudet.

Kontotrad Kontolista Nyttkonto
K mer Y Org.nr. Y Namn Y Alias Y Referens Y
99012615 5566290549 A3 Demo Connect M2M LEVERANSLEDNING
J M2M 99500852 5566290549 A3 Demo Connect underkonto 1 Testreferens
A3 Demo C t underkonto 1

Wikl A5 bemo Connect underkonto 23080667 5566290549 A3 Demo Connect underkonto 11

| [EEEETE) 3 Dermo Connect underkonto 2

| B 5 Demo Connect LA 23080670 5566290549 A3 Demo Connect underkonto 1.2

| [EEEZEEE A5 Dermo Connect 23080671 5566290549 A3 Demo Connect underkonto 2
23081096 5566290549 A3 Demo Connect LA
23085441 5566290549 A3 Demo Connect

| Listvyn visas alla konton som du har behorighet att visa/hantera. Har kan du vélja att klicka pa
det konto du vill se mer info om eller hantera pa andra sétt.

Tradvy

| Tradvyn till vanster finns ett sokbart hierarkiskt trad. Du kan expandera tradet genom att
trycka pa pilarna till vanster om mapparna. For att visa mer info om ett konto eller hantera det
pa andra satt klickar du pa kontonamnet.



Hantera konto

Nar du har klickat pa ett kontoi listan eller i tradet sa visas mer info om valt konto. Beroende pa
dina rattigheter sa kan denna vy se ut pa olika satt. Sidan kan innehélla valdigt mycket
information och ar darfér uppdelad i flera flikar.

Konto: A A3 Demo Connect underkonto 1 Tjanster | Bestallningar | Fakturor | Arenden ]
Konton Kunduppgifter
Redigeraalias
EERe Kundnummer 99500852
4 | EEILEY A3 Demo Connect underkonto 1 Redigera
4 . [EZZIIEEl A5 Demo Connect underkor Organisationsnummer 5566290549 fakturareferens

| EZIIEL) A3 Demo Connect under Redigera adress
" I{
T " B Féretagsnamn A3 Demo Connect underkonto 1

| [EELLLERY A3 Demo Connect LA Adress Gata1, 90155 Umed Redigera fakturaadress
| 222 ~3 Demo Connect
Fakturareferens  Testreferens Lagg till kontaktperson
Fakturaadress Gata1, 90155 Umed L&gg till underkonto

Skapa drende

Kontaktuppgifter Skapa bestallning

> B A3 Demo Connect underkonto 1Generell [3

Denna flik innenhaller:

Kund- & kontaktuppgifter- som innehaller grundldggande information om aktuellt konto samt
kontaktpersoner knutna till just detta konto.

Atgérder- Langst till hdger p& sidan hittar du alla &tgarder som gar att utfora pa detta konto:

e Redigeraalias

e Redigera fakturareferens
e Redigeraadress

e Redigera fakturaadress

e L&ggatill kontaktperson
e L&gga tillunderkonto

e Skapaarende

e Skapa bestallning



Tjanster

Konto: B3 A3 Demo Connect underkonto 1 Tjénster Bestallningar Fakturor | Arenden ]
Tjanster fo| :
Alla konton
Observera att eff rign aktiv filtrering. Nollstall filtrering.
Detta konto
Y Nummer | Dettakonto och underkonton Y Anvindare Y Produkt Y Manadsavg. Y
e ———————————————
. NRS-2852640 TELEFONI Egen Nummerserie Fastnat QOkr

Under fliken tjanster kan du se en listvy med alla tjanster. Du kan anvénda drop-down menyn
for att valja om du vill se tjanster for det aktuella kontot, for aktuellt konto och dess
underkonton eller for alla konton.

Bestallningar
Konto_A3 Democonnect underkont01 [ Generellt | Tjénster Fakturor | Arenden ]

Bestallningar fof| Detta konto

Alla konton

Ordernummer YV Sfk didatum + Y Konto Y Produkter Y
L Detta konto

Detta konto och underkonton
99500852 - A3 Demo Connect
1409585 v1 — 11-04 emo Lonnec Egen Nummerserie Fastnat, Egen Nummerserie Mobil Visa
underkonto 1
99500852 - A3 Demo Connect
1409583 v0 swttera  Tjansteforandring  2021-11-04 emo tonnec Mobil Fastpris, Mobil Data 5GB Visa
underkonto 1
99500852 - A3 Demo Connect
139874110 swterd  Tjansteforandring  2021-04-23 emo tonnec Mobil Fastpris, Mobil Data 1068 Visa
underkonto 1
99500852 - A3 Demo Connect Mobil Fastpris, Mobil Data Rerlig - MBtillk 2KrIMB), )
1398563 v1 swtera Nybestallning 2021-04-22 emo tonnec B FESES, M R Ry - Bl emmer () Visa
underkonto 1 Rostbreviada

Under fliken bestallningar kan du se en listvy med alla bestallningar for det aktuella kontot,
alternativt for aktuellt konto och dess underkonton.

Fakturor
Konto: A3 Demo Connect underkonto‘l [ Generellt | Tjanster | Bestallningar Fakturor

Fakturor fog Detta konto

Alla konton
Status Kundnfl Y Fakturanummer Y Forfallodatum + Y Fakturadatum Y Belopp Y PDF
L Detta konto
@  230s0f Dettakontoochunderkonton  §nderkonto 2 6789-711662 2022-04-10 2022-03-T1 98,00
@ 23081096 A3 Demo Connect LA 6789-711666 2022-04-10 2022-03-11 404,00 B
@ 23080671 A3 Demo Connect underkonto 2 6789-704242 2022-03-13 2022-02-11 98,00

Under fliken Fakturor kan anvandaren se aktuella och historiska fakturor for det aktuella
kontot, alternativt for aktuellt konto och dess underkonton.

10



Arenden
Konto_A3 DemoConnect underkonto‘l [ Generellt | Tjénster | Bestallningar | Fakturor

Arenden fo§ Detta konto

Alla konton [[Dettakonto |
Status Arendd:

| Dettakonto

n Detta konto och underkonton

Under fliken Arenden sé kan anvandaren se alla drenden for det aktuella kontot, alternativt for
aktuellt konto och dess underkonton.

A ¥ Rubrik Y Tjénst Y Konto Y Skapat /'\tgérd

Kontoatgarder

For att utfora kontoatgarder kravs specifika rattigheter pa ditt anvandarkonto. Atgérdsmenyn
hittar du langst till hdger nar du klickat pa Konton i Huvudmenyn och sedan pa ett specifikt
konto i antingen kontotradet eller i kontolistan.

Konto:A3 Demo Connect underkonto1 Tjanster | Bestéllningar | Fakturor | Arenden ]

Konton Kunduppgifter
Redigera alias
4 M2M Kundnummer 99500852
4 | | [EEELLEE A3 Demo Connect underko Redigera
L) [EEZEEE ~5 Demo Connect unde Organisationsnummer 5566290549 fakturareferens

L EELENMSLN A3 Demo Connect L Redi d
Féretagsnamn A3 Demo Connect underkonto 1 edigera adress
o) LN A3 Demo Connect underkol

) [ A3 Demo Connect LA Adress  Gatal, 90155 Umea Redigera
i wAi Demo Connect fakturaadress
Fakturareferens Testreferens
Lagg till
kontaktperson

Fakturaadress  Gatal, 90155 Umed
L&gg till underkonto

Skapa érende

Kontaktuppgifter
Skapa bestélining
s B8 A3 Demo Connect underkonto 1 Generell )

Har kan du klicka pa den atgéard du vill utféra. D& 6ppnas en dialogruta dar du far fyllai de
uppgifter som efterfrdgas. Nedan finns exempel pa hur du utfor ndgra vanliga atgéarder.

11



Lagg till underkonto

Skapa nytt konto

Vélj huvudkonto
99500852 - A3 Demo Connect underkonto 1 E

Anvand samma uppgifter som huvudkonto »

Organisationsnummer

Foretagsnamn

Alias

clo

Adress

Postnummer ‘ ‘ Ort

Om man ska anvanda samma uppgifter som huvudkonto klickar man pa "Anvand samma
uppgifter som huvudkonto”, dé kopieras information in pa alla falt forutom "Alias”. Alias ar inte
referens som 6nskas pa fakturan, det ldggs in pa "Fakturareferens’.

Falt som méaste fyllasi:

e Organisationsnummer
e FoOretagsnamn
e Huvudkonto (Valj)

e Adress
e Postnummer
e Ort
Valfria falt:
e Alias
e cl/o

Tryck sedan pa knappen "Spara”.

12



Redigera alias

[——

Skapa Alias

‘ Alias

Avbryt

Falt som méaste fyllasi:

e Alias

Tryck sedan pa knappen "Spara”.

| t.ex. trédvy visas Alias istéllet for kontots vanliga namn

Redigera Fakturareferens

[——

Redigera Fakturareferens

Referens
(Testreferens

Avbryt

Falt som méaste fyllasi:

e Referens

Tryck sedan pa knappen "Spara”.

Fakturareferens star med pa kommande fakturor.

13




Redigera adress

Redigera adress

Clo adress

— Adress

Gatal

— Postnummer

90155

— Ort

Umea

Avbryt

Falt som méaste fyllasi:

e Adress
e Postnummer
e Ort

Tryck sedan pa knappen "Spara”.

Redigera fakturadress

Redigera fakturaadress

Namn

(ABFORETAGAB

[ Referens

[ C/o adress

Gata
(Box

Gatunummer

f3124

Postnummer

(90304

Ort

(Umeé

14




Falt som méste fyllas i:

¢ Namn

e Gata

e Gatunummer
e Postnummer
e Ort

Tryck sedan pa knappen "Spara”.

Lagg till kontaktperson

Skapa kontaktperson

Namn

Titel

Telefonnummer

Mobilnummer

E-post

Avbryt

Falt som méaste fyllasi:

e Namn
Du maste fyllai minst 1av de har alternativen:

e Telefonnummer
e Mobilnummer
e E-post

Tryck sedan pa knappen "Spara”.

15



Tjanster
Under denna sektion finner du funktioner for att hantera tjanster for de konton du har
behdrighet till att administrera. En listvy med alla befintliga tjanster visas initialt.

Observera att tabellen &r forinstélld pa att filtrera bort tjdnster som inte &r aktiva. Vill du &ndra
detta s& gors det i "Status”-kolumnen langst till vanster i tabellen.

Nar du valt en tjanst att administrera sa visas en "Detaljvy”, denna vy kan se olika ut beroende
pa vilken tjanst du valt att hantera.

Alla tjanster innehaller alltid grundldggande abonnemangsinformation samt dtgéarder. Nedan
beskrivs hanteringen for att avsluta tjanst och skapa drende, dtgarder som aterfinns pa
samtliga tjanster.

Avsluta tjanst

Om du vill avsluta ett abonnemang klickar du forst i listan pa tjansten det géller. | dtgérdslistan
till héger finns "avsluta tjanst”. Skriv in dnskat tekniskt avslutsdatum och bekrafta sedan.
Eventuell uppségningstid som gér dver 6nskat tekniskt avslutsdatum kommer att faktureras.

Avsluta tjanst

‘ Tech Cancellation Date ‘

Avbryt Bekrafta

Skapa arende

Om du vill skapa ett drende angéende en tjanst kan du antingen klicka pa *Arenden’” |
huvudmenyn hést upp pa sidan eller klicka pa tjansten i listan och sedan vélja "Skapa drende” i
Atgardsmenyn till hoger.

16



Skapa arende

— Arendet avser
Bestallning <

Bestéllning
Faktura
Support
Ovrigt

Valj forst vad drendet avser (vilken typ av drende som skickas in)

Skriv sedan in valfri rubrik och drendetext. Avsluta med att klicka pa "Spara”

Skapa arende

— Arendet avser
Bestéllning -

Rubrik

Meddelande

=3

17



Prioritet - Supportarenden
P& drenden som du skickar till var Support kan du ange prioritet.

Skapa arende

— Arendet avser

Support -

Tjénst som arendet galler

— Prioritet

Ringa fel ~

Kritiskt fel
Icke kritiskt fel

Ringa fel

Bredband- & Kapacitetstjanster
Beroende pa vilken typ av tjanst det ror sig om kan vyerna skilja sig lite, men pris och
tjansteuppsattning finns alltid med pa dversikten.

Overvakning
Vissa tjanster har stod for att visa dvervakning av tjansten. Vyn nedan syns da nedanfor
abonnemangsinformationen efter att du klickat pa tjansten i listvyn.

Bvervakning

e D= of - |

Bredband Premium 1000/1000 Mbits

Interface trafik. Interface paket

BRNREmn e

Interface fel

18



Mobiltelefoni & Mobilt bredband

Abonnemangsinformation

Anvéndare
Tjénst
Telefonnummer
Status

Konto

SIM-kort

IMSI
ICC
PIN

PUK

Enhetsinformation

IMEI  351865080333581F
Enhet  Motorola MOTQO G 5 Dual

Mobil véxelanvéndare [
Vaxel Mobil - Rorlig
0701008453

Aktiv

A3 Demo Connect

240017331578103

Tjanstespecifikation

Startpaket
Vaxel Mobil - Rérlig 149,00 kr
Mobilapp

Datapaket

Mobil Data 568 200,00 ke

Total: 349,00 kr

Data Samtal/SMS Teletrend Datatrend

Kvarvarande data

8946010173315781038
1,00 GB
1531 100C8av 1.00G8 kvar 0,0008 av1.00C8 anvnt
15617017
Aktiva sparrar (=) Aktiva vidarekopplingar (=)
Detta abonnemang har inga aktiva spérrar. Detta abonnemang har inga aktiva vidarekopplingar.

Detaljsidor for Mobiltelefoni samt Mobilt bredband innehaller:

e Grundlaggande information om abonnemanget och tjansten
o Tillaggstjanster

e Information om SIM-kortet
e Data-, samtals- och SMS/MMS-férbrukning for innestdende manad

e Data-, samtals- och SMS/MMS-trend

e Enhetsin

formation

e Aktiva sparrar
e Aktiva vidarekopplingar

Anvandare

Abonnemangsinformation

Anvandare Mobilvéxelanvéndar

Du kan dndra namnet som &r férknippat med abonnemanget genom att klicka pa pennan som
ar markerad pa bilden ovan. Fyll i det nya namnet i fénstret som 6ppnas och klicka sedan pa
knappen "Spara” Namnet du anger kommer att synas i portalen och pé fakturan

19



Atgardsmeny

Ersatt SIM-kort
Mobilspérrar
Vidarekopplingar
Andra tjanst

Flytta till annat
konto

Fyll pa data
Avsluta tjénst

Skapa arende

Ersatt SIM-kort
Det finns tvé metoder for att byta SIM-kort:

Ersatt SIM-kort

Metod
Valjmetod... bt }

Skicka nytt SIM
Anvand kundplacerat SIM-kort

For att fa ett nytt SIM-kort utskickat sé& valjer du forst Skicka nytt SIM och sedan vilken
leveransadress du vill f& det skickat till. Slutfér bestaliningen genom att klicka pa "Bekrafta”

20



Ersatt SIM-kort

Metod
Skicka nytt SIM -

Vélj Leveransadress

BOX 3124, 903 04 UMEA

.
BOX 3124, 903 04 UMEA
Test 2, 12312 Test

Om du vill anvanda ett SIM-kort som ni redan fatt utskickat till er sa valjer du "Anvand

2 »

kundplacerat SIM-kort” Fyll i uppgifterna i falten och klicka pa "Bekrafta”.

Efter detta kan anvandaren satta i det nya SIM-kortet i sin mobil, invénta att telefonen far nat
och sedan ringa ett samtal (till vilket nummer som helst). En automatisk rost kommer att
bekrafta att SIM-kortsbytet &r genomfort.

Ersatt SIM-kort

— Metod
Anvand kundplacerat SIM-kort v

Aktivt msisdn péicc

ICC

Avbryt Bekrafta
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Mobilsparrar

Hantera sparrar

Lagg till sparr

Inkommande samtal M Lagg till
Inkommande samtal
Utgdende samtal
Utlandssamtal % Sting

Betalsamtal

. Roaming

Vélj den sparr du vill Iagga till pa aktuell tjanst och tryck sedan pd knappen "Lagg till”. Det gér
att lagga till flera sparrar pa en och samma tjanst. Tank pa att detta enbart galler sparr i
mobilndtet, om ni har en vaxelanvandare behdver sparren ldggas i véxelgranssnittet istéllet.

Vidarekopplingar

Hantera vidarekopplingar

Direkt vidarekoppling 0

Vid ej tillganglig

Vid upptaget

Efter specifik ringtid efter | 5sek -

Du kan lagga till 3 olika typer av vidarekopplingar:

1. Vidarekoppla vid €j tillganglig
2. Vidarekoppla vid upptaget
3. Vidarekoppla efter specifik ringtid.
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FOr att aktivera vidarekopplingar fyller du i de vidarekopplingar som skall aktiveras och trycker
sedan pa knappen "Spara”. Tank pé att detta enbart géller vidarekoppling i mobilnatet, om ni
har en vaxelanvandare behover sparren laggas i vaxelgranssnittet istallet.

Andra tjanst

For att andra tjansten (uppgradera datapaket/byta prislista) klickar du pa *Andra tjanst” i
atgardsmenyn. Darefter far du vélja till exempel vad storleken pa det nya datapaketet ska
vara. Du fortsatter sedan bestaliningen genom att klicka pa knappen "Nasta”

Mobil Fastpris

— Abonnemang

Mobil Fastpris -
Manadskostnad: 139,00 kr

— Datapaket

Mobil Data 10GB
Manadskostnad: 250,00 kr

Manadskostnad: 389 kr Nictay
Startkostnad: O kr asta

Bindningstid: 0 man

2"

En ruta dyker upp dar du far skriva in datum for 6nskad aktivering. Klicka sedan pa "Bestall” for
att slutfora bestallningen.
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Tjansteforandring

Onskad aktivering
2022-05-02 |

Flytta tillannat konto
For att flytta ett abonnemang till ett annat konto klickar du forst pa "Flytta till annat konto” i
Atgérdsmenyn och sedan knappen till vénster i fdnstret "Hantera Anvandare”

Hantera Anvandare

Konto att flytta till
99012615 - M2M

‘ Datum da nya kontot skall borja debiteras (tidigast
2022-04-01

Ett nytt fonster Oppnas med listan dver konton. Har véljer du vilket konto du vill flytta
abonnemanget till.
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Valj konto

‘ Sok konto...

. o

4 | A3 Demo Connect underkonto 1
4 ] A3 Demo Connect underkonto 1.1
.| [ EETZI3E) A3 Demo Connect underkonto 1.2
| PELEDGAM A3 Demo Connect underkonto 2

.| [EZIE) A3 Demo Connect LA

Nar du valt konto far du ange vilket datum flytten ska genomforas.

Klicka till sist pé "Spara”

Hantera Anvandare

Konto att flytta till

23080667 - A3 Demo Connect underkonto 1.

Datum d& nya kontot skall bérja debiteras (tidigast 2022-04-01)

2022-04-01

Avbryt

Fyll pa data
Om du vill laggainen "Top-up” (en eller ett par extra GB data som kan anvandas under
innevarande manad) pa ett abonnemang gor du det genom att vélja aktuellt datapaket och

2 n

sedan klicka pa "Bekrafta”
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Fyll pa data

Corp Topup Product Id
Topup 1GB 60,00 kr

Topup 1GB 60,00 kr

Topup 3GB 100,00 kr

Topup 5GB 140,00 kr

Topup 10GB 180,00 kr

Topup 20GB 250,00 kr

Topup Roaming 50 Euro 540,00 kr
Topup Surfpott Utomlands A 499,00 kr
Topup Surfpott Utomlands B 499,00 kr




Molnvaxel
Om du klickar pa vaxeltjanster i listan Over tjanster kan du utover det vanliga vyerna och
funktionerna dven se anslutna nummer for just denna tjanst.

Telefonnummer

Nummer Alias

08370856 Huvudnummer

SIP-trunk

Under SIP-trunk kan anvandaren se abonnemangsinformation, specifik information for SIP-
trunk, nummer upplagda i trunk samt huvudnummer.

Tjanst: SIP-Trunk - 0300022520

Abonnemangsinformation SIP-trunk - 30 kanaler f\tgérder

Abonnemang Avsluta tjanst

Anvandare Lagg till alias
SIP-trunk - 30 kanaler Skapa &rende
Tjanst SIP-trunk - 30 kanaler i
1 maste valjas

Telefonnummer 0300022520 Prislista SIP-trunk - Fastpris 2300,00 kr

Installationsadress  Installationsadress
Postnr Ort

Status m

Konto Demo

Telefonnummer Status
Nummer Alias
Status @ Aktiv
0300022520 Huvudnummer
030022520-030022599 - Kanal Status -
1 Ansluten
2 Ansluten
3 Ansluten
4 Ansluten
5 Ansluten

mdin

Bestallningar

Bestallningar

Ordernummer Y Status Y Typ Y Orderdatum ¢+ Y Konto Y Produkter Y OrderlD

Véxel - Huvudnummer, Vaxel - Schemastyrning av véaxel (Inkluderad),
99012474 - Vaxel - IVR (Inkluderad), Véxel - ACD-light grupp/Huntgroup
— (Inkluderad), Vaxel - Svarsfunktion med réstbrevidda (Inkluderad), .
1410322 v1 Nybestallinin: 2021-12-20 Main Demo Vis;
v v "9 e Vaxel - Statistik Grund, Extra huvudnummer, Vaxel - ACD Premium s
(1-20 anvandare i vaxeln), Portering nummerserie 100+ nummer,
Véxel Mobil - Fastpris, Mobilapp, Mobil Data 5GB
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Under denna sektion finner du funktioner for att hantera bestallningar for det konton du har
behdrighet till att administrera. En listvy med alla bestaliningar visas har.

For att skapa en ny bestallning klickar du pa knappen "Ny bestallning”

Nybestallning
1. Véljdet konto som bestallningen skall ldggas in pa.
2. Valjden kategori du vill bestalla ifran.

Ny bestallning

Konto Produktkategori
99012474 - Main Demo A E Valj kategori... B

‘ Sok produktkategor

Hardvara
Hardvara (Mobil)
Mobiltjanster

Mobilabonnemang

Mobilt bredband
Vaxel

A3 Vaxel - Mobil Anvandare
A3 Vaxel - Tillaggsfunktioner

A3 Vaxel - Véxelfunktioner

3. Valjden tjanst du vill bestalla.
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4. Fyllide uppgifter som efterfragas.

Konto Produktkategori
{99012474 - Main Demo Accoun B (Mobilt bredband <

Mobilt Bredband

— Abonnemang

Mobilt Bredband 10GB -
Ménadskostnad: 39,00 kr

— Utrustning

Valfritt. M

— Extratjénster

Valfritt. -

Méanadskostnad: 39 kr T
Startkostnad: 0 kr astd

Bindningstid: 0 man

5. Slutfor bestéliningen genom att fylla i falten och tryck sedan pé knappen "Slutfor
bestéllningen”.

Slutfor bestallningen

Slutanvandare/Alias

— SIM-kort
Nytt SIM-kort -

— Mobilnummer

VAlj... -

[J Annan leveransadress
[] Annan leveransadress

[ MBB Publik IP

‘ Kontaktnummer MBB ‘

Faktureringsadress
Alt leverans (12345). Gatan, 93144 Skelleftea a 7

Avbryt Slutfér bestallningen




6. Bestallningen &r nu slutford och kommer att bearbetas. Handlaggningstiden for
bestallningar varierar beroende pa vilken tjanst det ror sig om.

Fakturor
Fakturor

Status Kundnummer Y Konto Y Fakturanummer Y Forfallodatum + Y Fakturadatum Y Belopp Y PDF
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-712597 2022-04-10 2022-03-11 344,00 B
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-705117 2022-03-13 2022-02-11 344,00 B
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-699105 2022-02-12 2022-01-13 344,00 B
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-697103 2022-01-15 2021-12-16 344,00 B
. 23078587 Demo Account Connect - Tommy 6789-685656 2021-12-15 2021-11-15 344,00 B

Under den hér sektionen finns en listvy med alla fakturor som &r knutna till alla konton som du
har rattigheter att se/hantera. Har kan du se status pa fakturor eller vélja att ladda ned
komplett faktura i PDF format genom att klicka pd PDF-symbolen som finns l&ngst till hdger vid
varje faktura.

Rapporter

Rapporter

Name Y Link Y
Specifikation - Faktura Skapa rapport
Krediterade Tjanster Skapa rapport
Specifikation - Samtal Skapa rapport
Historik - Avslutade tjanster Skapa rapport
Oversikt - Abonnemang Skapa rapport

Under denna sektion hittar du funktioner for att generera egna rapporter som du sedan kan
exportera till Excel.
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Arenden

Status Arende# | Y Kategori Y Prioritet Y Rubrik Y Tjanst Y Konto Y Skapat i\tgérd
Kritiska fel Main Demo Account
5515458 Support test 0730718285 2021-12-0311:35  2021-12-03 11:53
° uppor (Kategori1) (99012474)
.. Ringa fel Main Demo Account
© 5515450 Ovrigt g Test3 = ' Y 2021-12-0310:39

(Kategori 3) (99012474)

Under den har sektionen hittar du drenden for alla konton som du har behdérighet att visa.

Du kan skapa ett nytt &rende genom att klicka pa "Skapa drende”-knappen i sidhuvudet, eller
visa/fortsatta ett pAgdende drende genom att klicka pa drendenumret i tabellen.

Skapa arende

Skapa arende

Arendet avser
Bestallning '}

[ Rubrik ]

Meddelande

For att skapa ett nytt &rende behodver du fylla i de har falten:

o Arendetavser
e Rubrik - Kortfattad beskrivning av arendet
e Meddelande - Fullstandigt meddelande.

Tryck sedan pa knappen "Spara”.
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Prioritet - Supportarenden
Du kan ange prioritet pa darenden som skickas till supporten

Skapa arende

Arendet avser

Support

{ Tjénst som arendet géller

Prioritet

Ringa fel (Kategori 3)

‘ Kritiska fel (Kategori1)

Allvarliga fel (Kategori2)

‘ Ringa fel (Kategori 3)

| arendelistan kan du se alla dina &renden samt vilken kategori och prioritet de har:

Arenden
Status Arende# ! Y Kategori Y Prioritet Y Rubrik Y Tjénst Y Konto Y Skapat Atgard
5524562 Bestalining ?&';%:;'” 3) gzlsj:rge 'éasggi:‘g“co“”t 122?5'04'01
Failure
® 5515458 Support '((izg'tse';aoff;) test 0730718285 '(‘ga;ggir;g“m“nt 2021-12-03 11:35 121?;'12'03
o o om MR
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Svara pa befintligt arende
For att svara pa ett drende klickar du forst pa drendet i listan. Sedan klickar du pa knappen
"svara’”.

Arende: Message Delivery Failure
Hej!

Bredband2 @ Idag kl 14:26

Funkar inte

nils.bourwall@a3.se @ |dag kI 14:19

=3

Anvandaren skriver sedan in sitt svar och klickar sedan pa knappen "Spara” for att skicka
meddelandet till supportavdelningen

Svara pa arende

Meddelande
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Anvandare

Anvandare

Konto Typ Namn + Anvéndarnamn

99012474 - Main Demo Account Administrator Test user 2 testb@a3.se

23085481 - Test Kontoadministratér Test minepost@a3.se

UOO

99012474 - Main Demo Account Administrator Per Persson per.persson@hogskola.se

Under den har sektionen hittar du funktioner fér att hantera anvandarkonton som skall

beviljas dtkomst till portalen. En listvy med befintliga anvéndare visas har. Det finns 2 typer av
anvandare:

1. Administrator - Denna typ tilldts visa alla organisationens konton.

2. Kontoadministrator - Denna typ tilldts endast visa ett specifikt konto och dess
underkonton.

| tabellen och kolumnen langst till hoger hittar du en knapp som du kan klicka pa for att
redigera en vald anvandare.

For att skapa en ny anvéndare klickar du pa knappen "Skapa anvandare” i sidhuvudet.
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Skapa & Redigera anvandare

Skapa anvandare

Kontaktperson
r‘ua\_ eller skapa kontaktperson - Konton
) Skapa konton
[ Tillgang till konton B Tjanster

[ Visa tjanster

[ Hantera hardvara
[) Andra MEX status
[ Flytta avtal

[ E-postadress

Mobilnummer

Bestaéllningar

) Hantera bestallningar

[ Angra bestaliningar

Fakturor

Anvandarnamn ‘
‘ ] Visa fakturor

|
|
|

Microsoft e-postadress

Rapporter
[ Visa rapporter

Arenden

[ Visa drenden
) Hantera drenden

Anvdndare

[J Hantera anvéndare

For att skapa en ny anvandare behdver du fylla i falten:

e Kontaktperson

o Vilket konto eller kontogren anvandaren ska ha rattighet att administrera
e Anvandarnamn (e-post)

e LoGsenord

Sedan maste du tilldela rattigheter till den nya anvandaren genom att bocka i kryssrutorna pa
hoger sida.

Tryck sedan pa knappen "Spara”.

Kundservice 0770 - 811 010
www.bredband2.com/foretag
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