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Inledning

Syfte
Malet med Connectportalen ar att ge dig en god Oversikt 6ver dina tjdnster och ge dig ett verktyg dar du
sjalv enkelt kan hantera dessa tjanster, se dina fakturor, och mycket annat.

Utformning
Connect-portalen &r webbaserad, vilket innebér att du bara behdver tillgang till en modern webblésare och
en internetuppkoppling for att fa dtkomst till den.

Du nér portalen via: https://connect.bredband2.com/

Anvandare &rattigheter
Connect-portalen kraver inloggning med hjalp av anvandarnamn och I6senord. Anvandarnamn och l6senord

ar personliga.
Som extra sékerhet anvands tvafaktorautentisering, det vill sdga att en kod skickas via SMS till din

mobiltelefon.
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Navigering

Har foljer en kort sammanfattning pa hur du hittar ratt i anvandargranssnittet.

Loggain

Det forsta du méts av ndr du 6ppnar upp Connect-portalen &r inloggningssidan. Har fyller du i ditt
anvandarnamn och I6senord och trycker pa "Logga in”-knappen.

CONNECT

+++ Bredband2

Logga in pa ditt konto:

eller

& Logga in med Microsoft

Glémt 1dsenordet?

Sedan kommer ett SMS att skickas till din mobiltelefon med en kod som du knappar in och darefter klickar pa
"Loggain®.

CONNECT
-+ Bredband2

skickats till dig via SMS,
or at

En engal
ange koden ned:

1 slutforainkoggningen

Valkommen till Connect.
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Startsidan

Né&r du har loggat in visas portalens startsida. Den innehaller information om dina abonnemang (tjanster),
fakturor, drenden och bestallningar.
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Oversikt

Med knappen “Oversikt” kan du nér som helst navigera tillbaka till portalens startsida.
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Abonnemang

| faltet "Abonnemang” kan du se alla dina abonnemang, &r det valdigt ménga finns det en filtreringstratt
Overst i faltet "Nummer” och "Typ” dér det gar att filtrera och f& fram farre rader.

Abonnemang

T shenms

Till héger pa respektive abonnemangsrad finns en knapp "Hantera”.
Tryck pa den sé& kan du se detaljer om varje abonnemang.

Tiinst: Mobiltelefoni - Test - 0701080279

Kuarvargnde data

10,00 G&
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Abonnemangsinformation visar anvdndarnamn pa abonnemanget, vilken typ av tjanst det &r,

telefonnummer som hor till abonnemanget, status p4 abonnemanget, samt vilket konto det hor till (det
gér att samla alla kundnummer/kontonummer i samma vy).

Du kan byta namn pd anvéndaren av mobilnumret genom att klicka p& den gréna pennan.

Abonnemangsinformation

Anvandare Test ¥

Tjaénstespecifikation visar vilken typ av abonnemang du har, datapaket, SIM-kortstyp och
tjdnster somingar.

Tjanstespecifikation
Mobil Fastpens
Mobil Data 1058
Voice SIM -kort

AT

Réstbrevidda

SIM-kortsinformationen visar kortets serienummer samt PIN och PUK-kod.

SiM-kort

L=
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Forbrukningsinformationen visar data och teleférbrukning samt trend for senaste halvaret.

Samtal/SMS Teletrend Datatrend

Kvarvarande data
10,00 GB

Enhetsinformation visar vilken typ av enhet som SIM-kortet sitter i samt enhetens
IMEI-nummer.

Enhetsinformation

Enhet

Aktiva sparrar visar om det ligger ndgon sparr pa abonnemanget.

Aktiva sparrar (=)

Detta abonnemang har inga aktiva sparrar

Klicka pa den grona pennan till hdger under "Aktiva sparrar” sé kan du valja olika typer av sparr som du
vill sétta pd abonnemanget.
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Om det redan finns aktiva spéarrar kan du plocka bort dessa genom att klicka p& den réda soptunnan.

aqqqn

Under aktiva vidarekopplingar kan du se om det finns vidarekopplingar.

Aktiva vidarekopplingar

Detta abonnemang har inga aktiva vidarekopplingar.

Genom att klicka pé den grona pennan till hoger sé kan du aktivera olika typer av vidarekopplingar.
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Till hoger under ”Atgérder” finns ett antal knappar for olika dtgérder du kan gora.

Ersatt SIM-kort kan du anvdnda om du till exempel férlorat din telefon och behdver ett nytt SIM-kort.

Valj metod "Skicka nytt SIM” s& far du vélja om du vill ha ett eSIM per mejl eller om vi ska skicka ett
fysiskt kort per brev till dig.
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Valj metod "Anvand kundplacerat SIM-kort” om du har ett befintligt SIM-kort frén oss och vill aktivera
det pd abonnemanget. D4 far du ange ICC-numret som star pa kortet.

=

"Mobilspéarrar” och "vidarekopplingar” ar samma sparrar och vidarekopplingar som vi beskrivit tidigare i
manualen.

"Andra tjanst” anvands fér att &ndra abonnemangets datapaket.

Den funktionen ar inte aktiv pa alla kunder, ar den inte det sa far du kontakta kundservice som hjalper
dig att andra ditt datapaket.

Fyll pa data anvénder du om din mobildata tagit slut och du vill fylla pé den.
Det finns ett antal olika paket samt nagra utlandspaket som gér att vélja.

Atgérden "Skapa drenden” beskrivs under avsnittet "Arenden”.
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Fakturor

| faltet "Fakturor” kan du se dina fakturor.
Har visas ocksé en trend for senaste halvaret.

Arenden
Under fliken "Arenden” s& kan du se alla drenden.

Arenden
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Klickar du pa knappen "Nytt drende” 6ppnas ett nytt fonster.

Har kan du genom att klicka pa raden "Arendet avser” vélja vilken typ av &rende det géller, bestalining,
faktura, support eller 6vrigt.

Beroende pa vad du véljer sd hamnar drendet pa korrekt avdelning hos Bredband?.

Ge drendet en rubrik och skriv vad drendet géller, har finns dven mojlighet att bifoga en fil.

Bestallningar

| faltet "Bestaliningar” kan du se alla bestélliningar.
Klicka pa knappen "Visa” sa ser du detaljer om varje bestallning.

Bestallningar Ny bestélining
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Om du klickar pa knappen "Ny bestallining” s& kommer du till webbshopen dér du kan goéra bestaliningar.
Har ser du olika produktkategorier, genom att klicka pa knappen “Valj” sa dppnar du en kategori.

Viaxel Mabiltjanster Fast telefoni
Produktinformation Proguktinformation Produktinformation

Ovriga tjanster Vaxelanslutningar

Brrogyuskiimbo rmakspn

Om du véljer exempelvis “Mobiltjanster” s& kommer du till en undermeny.

Mobiltelefoni Mobilt Bredband M2M

Produktiniormalion Brogduktinfarmation Broguktinformation
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Om du exempelvis véljer “Mobiltelefoni” s& kan du vélja olika mobilabonnemang och tillaggstjénster.

bdlabonnermas
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Valj en produkt och klicka pa plussymbolen.
Till hdger kan du da se vad du valt, har kan du dven vélja antal.

Walda produkter

Lk il waruiong

Mobilabonnamang

449 kr i minadekostnad
O br | anghngskostnad

Extradatakor

SUMTIENInG
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Nu kan du klicka pa knappen “Lagg till i varukorg” sa laggs produkten i din varukorg.
P& knappen “Se varukorg” uppe till hdger syns det nu att det ligger ndgot i varukorgen.

Se varukorg (1)

Klicka pa knappen “Se varukorg” s kommer du in i varukorgen och kan se en summering pa dina val.
Har far du nu skriva in information under “datainsamling”.

| exemplet ar det valt tva mobilabonnemang och du behover fylla i dnskat leveransdatum (observera
att om det ar ett nummer som ligger hos en annan operatér och ska porteras sé kan leveransen ta 5-10
arbetsdagar).

Du fyller aven i om du vill ha ett plastkort utskickat eller om du vill ha eSIM.

Har anger du ocksa om numret ligger hos en annan operatér och ska porteras in till Bredband?.

Véljer du ja pa frégan om portering 6ppnas ett nytt falt dar du kan skriva in telefonnumret det géller.
Véljer du nej pa frdgan om portering far du ett nytt telefonnummer.
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Nar du fyllt i alla uppgifter klickar du pa knappen “Skapa order” ldngst ner till hoger.
Du fér nu svara péa fragan om du ar saker pa att du vill bestalla.

Fran shop.bredband2ucc.se:

Ar du siker pa att du vill ligga bestéliningen?

Slutligen ser du en bekraftelse pé att bestaliningen &r registrerad.

Tack for din bestallning

Ditt ordarnummer dr 577
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Mina uppgifter
Uppe till hdger finns en knapp "Mina uppgifter”, har kan du se och andra foretagsuppagifter.

@ LB e

NHar gar det dven att lagga upp fler kontaktpersoner som kan f& behdrighet att logga in i portalen.
Till hdger finns ett antal dtgérder som du kan anvanda.

Redigera alias byter namn pé foretagets alias, eller om inget alias finns sa kan du skapa det.

Du kan dven redigera fakturareferens, adress, fakturaadress och lagga till fler kontaktpersoner.
"Lagg till konto” &r till for dig som har flera kundnummer hos Bredband?2, dé kan du samla allti samma
portal.

"Skapa arende”, har vi beskrivit tidigare i manualen.

Féretagsuppgifter Kontaktpersoner

> m

Kunan e
AR AT

Férglagingemn

Logga ut

Om du vill logga ut fran portalen klickar du uppe till hdger pa ditt namn och loggar ut.

A www.bredband2.com/foretag

N/ Kundservice 0770 - 811010




