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1 Inledning

Av Kunden vald Tjanst och dess och innehdll och avtalstid framgdr av Avtalet och vid
var tid gallande tjanstebeskrivning.

Bredband2 ar en virtuell operator i Telias Mobila nat och far darigenom tillgéng
till utgdende/inkommande trafik och HLR-tjanster i deras nat. Det innebar att
Bredband2 anvander vaxlar, basstationer, radiondt och annan utrustning i deras nat
for att hantera samtal och 6vrig funktionalitet i mobilnatet. Bredband2 har egna system
for abonnentdata, saljstdd, orderhantering och fakturering etc.

Med 2G/3G/4G/5G -natet som bas erbjuder Bredband2 mobila tjanster (i denna
beskrivning benamnd som “Tjansten”) till féretagskunder (i denna beskrivning bendmnd
som "Kunden”). Funktioner och tjdnster som Bredband2 erbjuder kunderna ar en
kombination av tjanster som finns i mobilnatet och producerade av Bredband2.

Det integrerade 2G (GSM)- och 3G (UMTS)-ndtet ar under avveckling. I takt med att
gammal teknik plockas ner ersatts den med ny teknik. Snart har nastintill hela Sveriges
befolkning tillgdng till 4G och 5G-natet for att méta mobilanvandarnas allt hogre krav
pa mobiltelefoni.

11 Tjanstens innehall

I Tjansten ingdr anslutning till mobilndtet samt internet och dess nationella och
internationella kopplingar. Om vissa delar av Sverige inte tacks av 4G/5G-natet kommer
Kund automatiskt att flyttas over till 3G-natet. Om anvéandare &r pd en plats som inte tacks
av 3G-natet kommer anvandaren automatiskt att flyttas over till 2G-natet (GSM-natet).
Detta galler under foérutsattning att dar fortfarande finns aktiv 2G/3G teknik.

Genom att Tjansten anvander sig av mobilnatet ar Tjansten beroende av vilken tackning
som finns p& den specifika platsen, i varje givet tillfélle och vilken belastning som
forekommer i natet. Angiven Overféringshastighet ar endast ungefarlig och den
faktiska Gverfoéringshastigheten kan variera, bl.a. beroende pa antal anvandare
som samtidigt anvander natet samt natets tackning och kapacitet dar anvandaren
befinner sig.

Fran tid till annan kan det darfor intraffa omstandigheter som gor att Tjansten inte
blir kontinuerligt tillganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i natet pdverkas. Bredband2
kan inte garantera att Tjansten kommer fungera felfritt utan stérningar. Bandbredd eller
kvalitet kan inte garanteras Kunden om Kundens utrustning ar av en modell som inte
stodjer Tjansten.
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12 HLR och Nummerserie

Bredband?2 har tillgéng till tjanster som kan aktiveras per IMSI i HLR. I HLR:en
kan Bredband2 aktivera och anvénda IMSI-nummer ur natdgares IMSI-serie och
nummersatta med egna MSISDN ur egen nummerserie eller porterade nummer.

13 Utgdende/Inkommande Trafik

Utgdende/Inkommande trafik kan utgora tal, fax och SMS inom mobilnatet eller
frdn mobilnatet till andra operatbrers nationella fasta och mobila nét och till andra
operatorers fasta och mobila nat utomlands. Det ar enbart 3G/4G/5G som stodjer att
en anvandare samtidigt kan ha ett talsamtal och en paketférmedlad datasession uppe.

14 Traffic Control

Med hjalp av funktionen Traffic Control kan Bredband2 hantera och styra inkommande
samtal vidare till PBX:er eller Bredband2 molnbaserade vaxeltjanst. Funktioner som i
vanliga fall levereras frdn mobilndtet Overgdr till att hanteras via Bredband2:s
infrastruktur. Bredband2 anvander egen infrastruktur for samtrafik gallande utgdende
samtalshantering



B red ba nd 2 Tjdnstebeskrivning Mobil Féretag, version 2025.11.20

2 Funktioner Abonnemang

Basfunktioner:
o Rostbrevidda (mobilsvar)
 Samtal vantar
o Parkering av samtal
e Pendling mellan samtal
« Vidarekoppling
o Nummerpresentation
 Konferenssamtal
o Sparr mot betalsamtal
o Textmeddelande (SMS)
o« MMS
« Videosamtal

Tillaggstjanster:
e Dolt numer
 Hemligt nummer
e Sparrar

21 Rostbrevidda

Bredband2 Rostbrevidda fungerar som en telefonsvarare till mobiltelefonen. For att lyssna
av meddelanden eller vidarekoppla samtal till mobilsvar anvands ett férdefinierat
telefonnummer (kortnummer). Forsta gangen rostbreviddan anvénds finns
mdjligheten att spela in en personlig halsning och vélja en personlig kod. Badde den
personliga hdlsningen och koden kan senare andras. Nar terminalen ar avstangd eller
vid ej svar kopplas samtalet automatiskt till mobilsvar om detta aktiverats.

211 Halsningsmeddelande
Anvandaren kan valja att spela in ett eget meddelande eller att en automatisk rost spelar
upp en halsningsfras.

111 Vem har ringt

Denna funktion gor att anvandaren far ett SMS som visar vem (vilket telefonnummer)
som ringt och hamnat i rostbreviddan.

111 Avisering
Avisering sker genom SMS.
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112 Pinkod
Valbar av anvandaren och mdjligt for anvandaren att dndra.

113 Lyssna av frdn annan telefon eller utlandet.
En anvandare kan ringa och lyssna av rostbreviddan fran annan telefon eller fran utlandet.

22 Samtal vantar

Samtal vantar-funktion gor anvandaren uppmarksam pd nya inkommande samtal nar
denne ar upptagen i ett samtal. Detta hor anvandaren genom ndgra sma, korta pip och
kan da vélja att parkera pdgdende samtal och besvara det nya samtalet, eller ocksa
kan anvandaren avvisa samtalet.

23 Parkering och pendling av samtal

Parkering av samtal ger anvandaren mdjligheten att hantera tvd samtal samtidigt. Om
anvandaren blir uppringd medan denne pratar i telefonen kan anvandaren parkera
pdgdende samtal och besvara det inkommande samtalet. Anvéndaren kan ocksa
paborija ett nytt samtal nér denne parkerar pagdende samtal. Nar anvandaren &r fardig
med samtalet kan anvandaren ga tillbaka till det forsta samtalet igen.

24 Vidarekoppling

Med Vidarekoppling kan anvéndaren snabbt och enkelt vidarekoppla sina samtal, antingen
till Bredband2 Rostbrevidda eller till ett annat telefonnummer. Anvandaren kan
andra sin vidarekoppling via installningar i mobilen och féretagets administrator kan
andra detta via sjalvbetjaningsportalen Connect (se avsnitt 11) och har darigenom
mdjlighet att ha dversikt och kontroll dver samtliga anvandare.

25 Nummerpresentation

Med tjdnsten Nummerpresentation kan anvandaren se vem som ringer pd telefonens
display innan denne besvarar samtalet. Om anvandaren har lagrat det aktuella
telefonnumret i mobiltelefonens telefonlista i forvag kan anvandaren @ven se namnet
pa den som ringer. Nummerpresentation fungerar inte om den som ringer har ett hemligt
eller dolt nummer.

26 Sparrar

261  Sparr av betalsamtal
Kunden, och anvandare, har ratt att, genom meddelande till Bredband?2, avgiftsfritt sparra
vissa nummer eller typer av utgdende samtal eller sms-meddelanden med forhojd taxa
samt har ratt att frdn tid till annan avgiftsfritt andra sddan sparrning.
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262 Sparr Belopp
Kunden och anvandare har ratt att, genom meddelande till Bredband2, avgiftsfritt
sparra Tjansten vid visst av Kunden eller anvandaren pa forhand angivet belopp. De
har ocksa rétt att fran tid till annan avgiftsfritt andra en sddan sparrning. Detta forutsatter
att begart belopp for sparrning ar en del av vid var tid gallande erbjudande och kan
tilldmpas av Bredband?2.

Nar avgiften Gverstiger sddant angivet belopp kommer Tjansten avgiftsfritt att avbrytas om
inte Kunden eller anvandaren meddelar Bredband2 att Tjansten &andd ska
tillhandahallas. Bredband2 kan emellertid inte garantera funktionen av sadan sparr
vid anvandning av Tjansten utanfér EU/ESS.

En sparming av vissa nummer eller pd forhand faststéllt belopp paverkar inte
anvandares méjlighet att ringa nddsamtal.

263 Sparr Internationellt
Det gdr att aktivera sparr for dataforbrukning utanfor EU/ESS pa fastgivet belopp eller helt
och hallet. Det finns ocksd samtalssparr for roaming utanfor EU/ESS.
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3 Abonnemang

31 Uppgift om abonnemang

Anvandare tilldelas ett mobilnummer for identifikation av anvandarens abonnemang.
Mobilnummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat mobilnummer eller annan
identifikation kan andras om det ar pdkallat av tekniska, underhdlisméssiga eller
driftmassiga skal. Anvandaren meddelas i sddant fall i god tid.

32 Anvandning

Bredband?2 férbehdller sig ratten att vidta dtgarder mot anvandning av mangden samtal
samt sms/ mms/mobildata som &verstiger begransning i anvandares abonnemang eller,
om sadan begrénsning inte anges, mycket kraftigt avviker frdn genomsnittsanvandning,
som exempelvis vid nedladdning av extremt stora méngder data, orimligt l&nga
trafiksessioner eller massanrop. Sddana dtgarder kan bestd i begransningar av
abonnemanget, anvandningen av Tjansten eller att Tjansten eller Kunden eller enskild
anvandare omedelbart stangs av.

Till onormalt hégt nyttjande av data for ett obegransat abonnemang raknas
600GB/maén

33 Kompabilitet

Bredband2 ansvarar inte for kompabilitet mellan @ ena sidan Tjansten, inklusive
tillhandahdllen mjukvara, och d andra sidan mjukvara pd Kundens utrustning eller
Kundens hardvara eller hardvaruapplikationer.

34 Kundens dtaganden

Kunden tilldelas fér varje abonnemang ett SIM-kort och dartill horande koder, som efter
aktivering ger Kunden tillgang till de tjanster som fran tid till annan omfattas av Tjansten.
Det dligger Kund att vara, och tillse att respektive anvandare ar, aktsam om SIM-
kortet sd att det ej skadas. Samt hantera SIM-kortet och koder sdsom en vérdehandling
och pd ett sddant sétt att kortet inte kan anvdndas av ndgon obehdrig.

Detta innebdr t. ex. att koderna inte far férvaras tillsammans med SIM-kortet eller p& annat
satt som gor det méjligt for obehorig att fa kdnnedom om koderna.

Kunden ar ensamt ansvarig for eventuell skada som uppkommer om Kunden valt
att frankoppla anvandningen av koder. Kunden &r ansvarig for kostnader som
uppkommer pd grund av vardslos hantering av SIM-kortet och ska genast anméla
forlust av SIM-kortet till Bredband2:s kundtjanst. Bredband2 ersatter forlustanmalt
SIM-kort mot avgift enligt vid var tid gallande prislista
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35 Avstangning av abonnemang

Avstangning utdver vad som anges i Bredband2:s allmédnna villkor eller annars enligt
Avtalet har Bredband? ratt att tills vidare sténga av eller begrénsa Tjénsten, eller del darav,
om Kunden eller i tillampliga fall anvéandare:

a) underldter att inom angiven tid vidta dtgard som rimligen kravs for

anslutning till mobilnatet;

b) inte anmaler forlust av SIM-kort;

¢) lémnar oriktiga personuppgifter. Om férutsattning for stdngning eller begrénsning inte langre
foreligger ska Tjansten pd Kundens begdran dterupptas mot sarskild avgift enligt vid var tid
gallande prislista.

36 Erbjudande

Bredband2 erbjuder abonnemang med fast pris dar det ingdr fria samtal och sms/mms. Till
det véljer anvandaren valfri datamangd som ska ingd i abonnemanget. Det finns dven
abonnemang med rorlig prissattning for samtal och sms/mms. Anvandaren kan precis
som abonnemang med fast pris addera valfri datamangd till abonnemanget for ett fast
pris eller betala for den data som férbrukas. Nér aktuell datamangd for fast pris &r
forbrukad sanks hastigheten till 32 kbit/s.

37 Extra datakort

Detta ar ett SIM-kort som dr kopplat till sasmma anvéndare som huvudabonnemanget och

anvands till att kunna skicka och ta emot data i ytterligare en annan enhet én huvud-
abonnemanget, te x i en surfplatta. Datapotten som finns pd mobilabonnemanget

forbrukas av bade SIM-kortet i telefonen och det extra datakortet som sitter i annan enhet.
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38 Mobil anknytning (MEX)

Med tillaggstjansten Mobil anknytning kan en anvandare anvanda sin mobiltelefon pa
samma satt som anvandaren nyttjar en fast telefon kopplad direkt till féretagsvaxeln. En
anvandare kan ta emot samtal pd sitt fasta telefonnummer som kopplas av
foretagsvaxel vidare ut till mobiltelefonen.

Aven samtal direkt till mobilnumret kan styras in till féretagsvéxeln och detta bestims
utifrdn kundens 6nskemal samt vad som &r tekniskt genomforbart i kundens véxel och
kompabilitet med teknisk I6sning fran Bredband2.

Det gdr att anvénda anknytningsnummer (kortnummer) for att ringa mellan alla
telefoner knutna till féretagsvaxeln. Tjansten fungerar inte i utlandet.

N&r Mobil Anknytning ar aktiverat pd ett abonnemang hanteras mobila basfunktioner
som rostbrevidda och vidarekopplingar etc, av foretagsvaxeln eller mot avgift av
Bredband? istdllet for mobilnatet.

39 Bredband2 Vaxel

Med tilldggstjansten Bredband2 Vaxel kan mobilabonnemanget utékas med ett
fast telefonnummer och integreras till Bredband2:s molnbaserade véxeltjanst. D&
ingdr flera funktioner som huvudnummer, kortnummer, hanvisning och menyval. En
anvandare kan ta emot samtal pd sitt fasta telefonnummer som kopplas via
Bredband2 Vaxel vidare ut till mobilen.

Aven samtal direkt till mobilnumret kommer styras in till Bredband2 Véxel och vidare
till mobilen. Alla utgdende samtal frdn mobiltelefonen styrs till Bredband2 Véaxel som
kopplar upp samtalet. Alla funktioner hanteras enkelt av anvandare via en app och
administratéren hanterar installningar via ett webbaserat granssnitt.

10
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4 Innehdllstjanster

41 Massanrop
Med abonnemang frén Bredband2 gér det att ringa Telias massanropstjanst som heter

Telia megacall. Typiska exempel ar rostningstjanster, tavlingar eller bidragsinsamling i
samband med TV- eller radio-sandningar.

42  Betalsamtal/Nummerupplysning
Bredband?2 stddjer samtal till 0900-, 0939- eller 0944-nummer, dar anvandaren kommer

till en talsvarsutrustning eller en kundtjanst for att fa information eller forstréelse.

43 Minicall
Tjansten Minicall &r en tjanst som ar enkelriktad i sitt kommunikationsfléde. Meddelanden
till Minicall kan t. ex. skickas numeriskt via en vanlig telefon eller som SMS.

44  Samhallstjanster
Kortnummer dér en kunds samtal styrs till den geografiskt lampligaste orten.

5 Samtal till utlandet
Med Bredband2 Mobil kan du ringa till utlandet med en prissattning per land.

6 Internationell Roaming

Nér en anvandare ar i utlandet kan denne anvanda Tjansten i utlandska, eller
andra nationella operattrers mobilnat med vilka Bredband2 erbjuder roaming. Det
innebar att anvandaren ges mdjlighet att anvéanda Tjansten i andra operattrers
mobilnat enligt respektive operatdrs gallande villkor samt enligt Bredband2:s vid var
tid gallande prislista. Med roamingavtalet fungerar ett abonnemang hos Bredband2 i
nastan 200 lander 6ver hela varlden. For anvandare som befinner sig i EU/ESS galler
samma regler som inom Sverige. Detta inkluderar dven Storbritannien tills vidare.

P& abonnemang med stora datapaket eller obegransad data tillampar Bredband2 FUP
(fair usage policy) vid nyttjande inom EU/EES. Detta ger Bredband?2 ratt att ta betalt
for samtal och datatrafik som 6verskrider den av EU/EES reglerade nivan.

Berakning av FUP regleras av EU/EES och varierar med madnadskostnaden for
abonnemanget.

Utlandska operatorers nat kan ha sarskilda villkor for anvandning som avviker fran
Bredband2:s villkor. Det ar anvandarens ansvar att informera sig om de villkor som
galler vid anvandningstillfallet.

11



B red ba nd 2 Tjdnstebeskrivning Mobil Féretag, version 2025.11.20

6.1 Val av operator vid roaming

Vanligtvis ar din mobil installd pd automatisk roaming (information om detta finns i
manualen till din mobiltelefon) och telefonen soker automatiskt efter dtkomst till ett
mobilnat. Telefonen valjer automatiskt operattr och en anvandare kopplas in pd det
nat som har bast tackning dar anvandaren befinner dig. Vid automatisk roaming kan
operat6ren andras utan att du méarker det. Detta hander dock inte under pdgdende
samtal. En anvandare kan dven vélja operatér sjalv. Din mobiltelefon mdste dd forst
stallas in p& manuell roaming (mer information om hur du gor detta finns i manualen till
din mobiltelefon). Vid manuell roaming soker mobiltelefonen efter operatérerna som
har tackning dar du ar.

Internationell roaming kostar mer i vissa lander an nationell taxa i Sverige. Bredband2
rader kund att undersoka kostnaden i landet i frdga och hos den valda roaming-
operatdren innan anvandaren beslutar att anvanda internationell roaming. Vid
roaming inom EU/ESS gdller samma prislista och forutsattningar som nar
abonnemanget anvénds inom Sverige. P& abonnemang med obegransad
datavolym finns en grans for maximal dataanvandning inom EU/ESS.

12
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13

7 Mobilt bredband

Mobilt bredband och fast mobilaccess ar en foretagslésning via mobilndtet (4G/5G) som erbjuder
flexibel och hogpresterande internetdtkomst. Tjansten méjliggor Gverforing av data via mobilnatet
och tillhandahalls for uppkoppling av exempelvis dator eller surfplatta mot internet eller anslutning
via mobil router till ett féretagsnat.

7.1 Nat och kapacitet

Tjansten anvander Telias 4G- och 5G-nat. Tjanstens funktionalitet &r beroende av tillgang till mobiltéckning
och nétkapacitet pd den plats dar tjansten anvands. Tjansten tillhandahdlls med stod for datahastigheter
upp till 1500 Mbit/s, beroende pé vald abonnemangsform, anvand terminalutrustning samt rddande
tackningsforhallanden och kapacitet i mobilnatet. Den faktiska Gverforingshastigheten kan variera. Angivna
hastigheter ar alltid teoretiska maxvarden.

7.2 Datamangd och anvandning

Mobilaccess kan levereras med antingen begransad eller obegransad datamangd beroende pd avtal. Delad
datamangd, datapott och automatisk top-up kan erbjudas. Kunden kan folja sin forbrukning via faktura
eller kundportal.

Bredband2 forbehdller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mobildata som Gverstiger
begransning i anvandares abonnemang eller, om sddan begrénsning inte anges, kraftigt avviker frén
genomsnittsanvandning, som exempelvis vid nedladdning av extremt stora mangder data, orimligt [dnga
trafiksessioner. Sddana atgarder kan bestd i begransningar av abonnemanget, anvandningen av Tjansten
eller att Tjansten eller Kunden eller enskild anvéndare omedelbart stangs av. Till onormalt hdgt nyttjande
av data for ett obegransat abonnemang raknas 600GB/manaden.

73 Trafikhantering och éverférbrukning
Vid mycket hdg eller 18ngvarig forbrukning kan trafikstyring tilldmpas. Detta kan innebéra prioritering,
temporar hastighetssankning eller annan reglering. En soft cap kan inforas dar trafik efter en viss nivd
hanteras annorlunda. Matning sker manadsvis.

74 Roaming
Tjansten galler normalt inom Sverige. Roaming kan aktiveras som tillagg. Fair-use-nivder kan galla vid
anvandning inom EU/EES. Fér anvandning utom Sverige kan tillaggstjénst fér roaming bestéllas separat.

75 Sakerhet och IP-adresser

Som standard levereras tjansten med en natad dynamisk IP-adress men kan, mot en tilldaggskostnad,
levereras med antingen en publik dynamisk IP-adress eller en fast IP-adress. Funktioner sdsom VPN och
brandvaggsinstallningar beror pa val av utrustning.

76 Ansvar

Bredband2 ansvarar for mobilt SIM-kort och funktioner kopplade till det (t ex méjlighet att anvanda data).
Bredband?2 ansvarar inte for mobil hard- eller mjukvara eller funktioner knutna till dessa. Undantaget galler
tjansten dar Bredband2 ansvarar for hdrdvara under garantins géllande omfattning om hdrdvara &r en del
av avtalet

Kunden ansvarar for att anvanda kompatibel terminalutrustning och hantera SIM-kort pd ett sakert sétt.
Forlorade SIM-kort ska rapporteras omgdende.
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17 Serviceniva
Tillganglighet paverkas av mobilnatets egenskaper och kan variera geografiskt. Avbrott kan forekomma vid
underhall eller driftstérningar. Kunden rapporterar fel via angivna supportkanaler.

78 Fakturering och prissattning
Tjansten debiteras enligt avtal. Extraavgifter kan tillkomma fér roaming, top-up, Fast eller /och publik IP,
utrustning eller SIM-kort. Fakturering sker enligt gallande fakturamodell.

7.9 Avtalstid och uppségning
Avtal kan innehdlla bindningstid. Uppségning sker enligt villkor. Kunden kan uppgradera eller &ndra
tjanstens omfattning enligt verenskommelse.

7.10 Begransningar
Mobilaccess paverkas av mobilnatets kapacitet och tackning. Maxhastigheter eller konstant prestanda kan
inte garanteras. Operatdren ansvarar inte for indirekta skador eller forluster.

.11 Tilldggstjanster
Exempel pa tilldggstjanster inkluderar fast IP, publik IP, Router, Extern antenn, Delad datapott, Garanterad
hastighet, Dataroaming, top-up mfl.

7.12 Rekommendationer for effektiv datanvandning
Vi rekommenderar att man haller nere dataférbrukningen sa ldngt det gar och har nedan finns tips pa
atgarder for detta.

1. Optimera videostrommar och kameror

Detta ar den storsta datakonsumenten i manga verksamheter.

o Undvik 4K/Ultra-HD 6ver mobil uppkoppling om det inte ar absolut nédvandigt.

Sank uppldsningen till 1080p eller 720p, vilket reducerar datamangden med 50-80 %.

Anvand lagre framerate (t.ex. 10-15 fps, istallet for 30 fps).

Aktivera detektionstriggad inspelning (motion detection) istallet for kontinuerlig streaming.
Anvand smart codecs som H.265/H.265+ (minskar datan med upp till 70 % jémfort med H.264).
Lokalt lagringsstdd (SD-kort/NVR) med endast klipp-upload sparar enormt mycket data.

2. Hantera IoT-enheter smart

Manga IoT-enheter pratar konstant med molnet.

o Stdll in langre intervall mellan polling/rapportering.

o  Skicka endast andringar, inte fulla datamangder varje gang.

e Undvik att IoT-enheter laddar upp loggar eller diagnostik automatiskt.
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8 Mobilt LAN

Med Mobilt LAN fdr medarbetare som arbetar utanfoér kontoret en enkel och saker
uppkoppling till verksamhetens interna natverk via mobilen eller datorn lika enkelt och
sakert som om de satt pa kontoret. Medarbetaren kan anvanda samma program och
applikationer som pd kontoret och beh6ver inga nya satt att koppla upp sig eller ndgra
nya program. Eftersom det inte behdvs ndgra VPN-klienter for att tjdnsten ska
fungera kravs inga nya l6senord for anvandaren.

9 Fast telefoni via mobilnatet

Men denna Tjanst kan en anvandare ansluta ett fast telefonnummer till mobilnatet.
Tjansten hanterar inkommande och utgdende samtal till fasta telefonnumret via
mobilndtet.

Bredband?2 tillhandahaller Tjansten via GSM-, 3G-, 4G- och 5G-nét i Sverige. Genom
att Tjansten anvander sig av mobilndtet ar Tjansten beroende av vilken tackning som
finns i varje givet tillfalle och vilken belastning som férekommer i natet. Frdn tid till annan
kan det darfor intraffa omsténdigheter som gor att Tjansten inte blir kontinuerligt
tiliganglig eller att kvaliteten och kapaciteten i natet paverkas. Bredband2 kan inte
garantera att Tjansten kommer att fungera felfritt utan stérningar. Kunden kan ej
anvanda utldndska mobilnat for att ansluta till Tjdnsten.

10 Fakturering
Bredband2 erbjuder flera olika varianter av fakturering och har dven l6sning fér EDI-fakturering.

101 Pappersfaktura
Fakturan skickas enligt traditionell pappersfaktura.

102  E-postfaktura

E-postfakturan ser ut precis som och innehdller samma information som pappersfakturan
och skickas till vald e-postadress. Den 6ppnas med Adobe Reader och gér att
skriva ut. E- postfak- tura bestaller ni genom att fylla i e-postfakturablanketten och skicka
in till oss.

103 E-faktura

Logga in pd internetbanken, Gppna och godkdnn fakturan som innehdller alla
betalningsuppgifter, svérare an sd ar det inte att betala fakturor med e-faktura.
Godkann fakturan fore forfallodagen och tank pd att det ar viktigt att bankkontot
som debiteras har korrekt organisationsnummer. E-faktura ar ett kostnadsfritt
faktureringsalternativ och bestalls via internetbank

15
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11. Sjalvbetjaningsportal Bredband2 Connect

111 Inledning

Bredband2:s portal for sjdlvbetjaning heter Bredband2 Connect. I den kan foretagets
administrator eller de anvéndare inom foretaget som tilldelats administratorsrattigheter fa
en Oversikt dver sina konton och med enkelhet kunna hantera tjanster, se sina
fakturor, generera rapporter och mycket annat.

112 Utformning

Bredband2 Connect ar ett ndtbaserat system, vilket innebér att anvédndaren endast behdver
tiligdng till en webbldsare samt en internetuppkoppling for att kunna f3 dtkomst till
verktyget.

Verktygen kan nds via: https://connect.Bredband2.se

113 Anvandare & rattigheter

Bredband2 Connect kréver inloggning med hjdlp av anvdndarnamn, ldésenord samt
tvafaktorsautentisering dar en kod skickas med SMS till anvandarens mobil..
Anvéndarnamn och I8senord &r personliga. Ett konto kan ha flera anvandare vilket
kan skapas av kontoadministratoren. Beroende pa anvandarens rattighetsniva kan
anvandare gora olika saker, ndgra exempel pa réattigheter en anvandare kan ha &r:

« Se kontogversikt

« Se tjanster

« Hantera tjanster

« Bestélla tjanster

« Se fakturor

« Se/Generera rapporter

« Hantera anvandare och dess réattigheter

16
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114 Startsidan

Anvandaren utgdr alltid fran startsidan dar det gar att navigera i menyn utefter vad
anvandaren vill titta pd. P& denna sida visas en snabb Gverblick Gver antal tjanster,
bestallningar, arende, obetalda fakturor samt driftinformation.

CONNECT @ I8 o = [~ =) =
+++ Bredband2 Oversikt Kanton Tjanster Bestaliningar Fakturor Rapporter Arenden Anvandare
Dashboard

Driftinformation Lata

Information om planerade och aktuella driftstérningar som kan pAverka
era tjdnster.

| Aktuella driftstérningar (0)

Avslutade driftstérningar (0)

| Hjalp och support

11.1.1 Detaljsidor for Mobiltelefoni samt Mobilt bredband innehdller:
« Grundlaggande information om tjansten
« Information om SIM-kortet
» Tilldggstjanster

« Data-, samtals- och SMS/MMS-férbrukning for innestdende mdnad

« Data-, samtals- och SMS/MMS-trend
«» Enhetsinformation
« Aktiva sparrar
« Aktiva vidarekopplingar
Exempel pd information om anvéndare i Connect

Dota  Derva midnad  SamaelTMS  Detatend

-
e ey e s e e B e
Bt — -0
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12 Ansvarsbegransning

BREDBAND?2 ansvarar for mobilt SIM-kort och funktioner kopplade till det (t ex méjlighet
att ringa och anvanda data med mera). Bredband2 ansvarar inte for mobil hard-
eller mjukvara eller funktioner knutna till dessa. Undantaget galler Tjansten som ar
beskrivet under rubrik 9, dar Bredband2 ansvarar for hdrdvara under garantins
gallande omfattning om hardvara &r en del av Avtalet.

13 Leveransinformation

Efter ingdtt avtal registreras kundens bestélining i Bredband2:s leveranssystem. Kunden
far dad en orderbekréftelse med ett preliminart inkopplingsdatum. Om kundens
nummer ska flyttas frdn annan operat6r skickas en porteringsforfragan till den
nuvarande operatdren. I det fall att portering nekas kontaktas kund och informeras om
att portering nekats och av vilken orsak. Kund far darefter kontakta befintlig operattr
for att reda ut felorsaken for att sedan kontakta Bredband2 for en ny
porteringsbegaran.

Nar portering godkénts av befintlig operator eller om kund bestallt nytt nummer skickas
SIM- kort direkt ut till kunden tillsammans med information om inkopplingsdatum och
PIN- och PUK-koder, detta ar kundens leveransbekraftelse.

14 Serviceniva
Serviceniva for Tjansten enligt allmanna villkor.

15 Uppsagning och bindningstid

En uppségning av avtal och abonnemang ska ske skriftligen. Om Kundens abonnemang for
Tjansten &r ingdnget for viss bindningstid har Kunden endast ratt att saga upp
abonnemang- et med verkan fran utgdngen av sddan bindningstid. Om Bredband?2
sager upp abonnemanget p.g.a. Kundens avtalsbrott under sddan bindningstid
har Bredband2 ratt att debitera Kunden &terstdende manadsavgifter under
bindningstider.
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